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NASZ ZESPOL

Nasz zespdt tworzg badaczki i badacze z Instytutu Psychologii PAN, ktérzy taczg rézne podejscia — od
psychologii spotecznej i politycznej, przez psychologie osobowosci, az po perspektywe kliniczng. W naszej
pracy wykorzystujemy zaréwno badania jakosciowe, jak i iloSciowe oraz nowoczesne analizy statystyczne.
Dzieki interdyscyplinarnej perspektywie mozemy kompleksowo bada¢, jak Polki i Polacy postrzegaja
pomoc psychologiczng, , a nastepnie opracowywac oparte na dowodach raporty oraz kampanie spoteczne.
Na podstawie prowadzonych badan naukowych opracowujemy innowacyjne interwencje spoteczne, ktérych
celem jest inicjowanie refleksji i zmiany postaw.

W projekcie Psychologia dla Spoteczeristwa analizujemy nastawienia wobec psychologii i korzystania ze
wsparcia psychologicznego, a nastepnie przektadamy wyniki badan na konkretne dziatania — kampanie
zachecajaca Polki i Polakow do wiekszej otwartosci i gotowosci w sieganiu po pomoc specjalistow.
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WPROWADZENIE

Niniejszy raport jest efektem kolejnej czesci badan przeprowadzonych w ramach Programu Psychologia
dla Spoteczenstwa. Jego celem jest diagnoza postaw, jakie Polki i Polacy majg wobec zdrowia
psychicznego oraz profesjonalnej pomocy psychologicznej. Poznanie i lepsze zrozumienie barier, ktére
zniechecajg do siegniecia po profesjonalne wsparcie psychologiczne, stanowi preludium do stworzenia
interwencji wzmacniajgcej pozytywne postawy wobec takiej pomocy. W poprzednich badaniach udato nam
sie zidentyfikowaé wiele ciekawych, cho¢ niepokojacych, zjawisk odpowiedzialnych za niekorzystny obraz
pomocy psychologicznej w oczach Polek i Polakéw. Wsréd nich znalazly sie miedzy innymi: lek przed
wizytg u psychologa, psychiatry lub psychoterapeuty, demonizacja procesu diagnozy, niska wiedza
psychologiczna oraz postrzeganie terapii jako czegos ,nie dla mnie”.

Tym razem, nasze analizy skoncentrowaly sie na statusie spoteczno-ekonomicznym jako wyznaczniku
postaw wobec psychologii i wsparcia psychologicznego. W raporcie odpowiadamy zatem nie tylko na
pytanie, DLACZEGO pojawia sie nieche¢ wobec pomocy, ale tez KOGO taka nieche¢ dotyczy
w szczegolnosci.

Analizujac przynaleznos¢ respondentek i respondentéw do okreslonych klas spotecznych, sprawdzamy, jak
mogg one ksztattowaé postawy wobec psychologii. Bazujemy przy tym na podejs$ciu zaproponowanym
przez francuskiego socjologa Pierre’a Bourdieu, (1984), przygladajgc sie temu, w jakim stopniu nasz
sposoOb bycia, myslenia i dziatania jest ksztattowany przez warstwe spoteczng, do ktérej przynalezymy.
Przynaleznos¢ te definiujg poziomy nastepujgcych kapitatéw:
« kapitat ekonomiczny — odnoszacy sie do zasobéw materialnych: dochodéw, wtasnosci oraz rodzaju
wykonywanej pracy;
« kapital spoteczny — dotyczacy liczby i jakosci powigzan spotecznych, czyli sieci znajomosci i relac;ji,
ktére moga by¢ uzyteczne w zyciu zawodowym i prywatnym;
« kapitat kulturowy — rozumiany nie tylko jako poziom formalnego wyksztatcenia, lecz takze jako efekt
wychowania w okreslonym srodowisku kulturowym, obejmujacy korzystanie z zasobdw kultury i wiedzy
obecnych w rodzinie pochodzenia.

Oszacowanie poziomu kazdego z kapitatéw pozwolito nam podzieli¢ badanych na cztery segmenty:

« segment Zorientowanych na Przetrwanie, ktérym brakuje zasobow i ktérym najbardziej dokuczajg trudy
Zycia;

« segment Przecigzonych na Dorobku, ktérzy posiadajg pewne zasoby, ale funkcjonuja pod duza presja
obowigzkéw i w permanentnym pospiechu, co sprawia, ze trudno im zadbaé o siebie;

« segment Niepewnych Odkrywcow z duzymi aspiracjami i wzglednie dostatecznym poziomem zasobdw,
ktérym jednoczesnie towarzyszy poczucie zagrozenia;

« segment Uprzywilejowanych Wizjonerow, charakteryzujacych sie wysokim poziomem wszystkich
kapitatéw.

Gzy i jak segmenty te roinig si¢ w aspekcie podejScia do psychologii i wsparcia psychologicznego?
Ktore segmenty naleiy bra¢ w szczegdlnoSci pod uwage przy tworzeniu kampanii promujacei
pozytywne postawy wobec psychologii?

Odpowiedzi na te i inne pytania znajdg Paistwo na dalszych stronach naszego raportu.



https://psychpol.psych.pan.pl/pl/raporty

KLASY SPOLEGZNE - A GO TO TAKIEGO?

Kiedy moéwimy o klasach/warstwach spotecznych, nie chodzi jedynie o prosty podziat na biednych i
bogatych. To zbyt duze uproszczenie. Przynalezno$¢ do klasy nie jest tez czyms raz na zawsze danym - w
ciggu zycia mozna zmienia¢ swojg pozycje spoteczng i przejmowac inne wzory zachowan. Przedstawiciele
klas réznig sie nie tylko zasobami finansowymi, lecz takze sposobem zycia, wartosciami i codziennymi
praktykami. Te roznice sg czesto subtelne, ale bardzo wptywowe — sprawiaja, ze pewne wybory i sposoby
zycia wydaja sie ,naturalne” w jednej grupie, a w innej wrecz niezrozumiate.

Badania socjologiczne pokazuja, ze pewien sposéb zycia — to, co jemy, jak spedzamy czas, jakiej muzyki
stuchamy - nie jest kwestig czysto indywidualnej decyzji (Bourdieu, 1984). Wynika on z habituséw, czyli
uwewnetrznionych schematéw myslenia i dziatania, ktére przekazujemy sobie w rodzinach. Klasy réznig sie
wiec podejsciem do zycia. | tak tez klasa wyzsza ma skitonnos¢ do praktyk wymagajacych dystansu oraz
koncentrowania sie na czystej przyjemnosci (np. kontemplacja sztuki, gra w tenisa, czy jazda na nartach).
Klasa nizsza (ludowa) kieruje sie raczej praktycznoscia i bliskoscig zmystowych doznanin — wybiera obfite
positki, rozrywke masowa, czy sporty druzynowe. Klasa $rednia natomiast aspiruje do wzoréw klasy
wyzszej, czesto je nasladujac, co nadaje jej praktykom charakter pewnego ,udawania” i podporzadkowania
regutom.

Gdula i Sadura (2012) w swoich badaniach rozwijajg te perspektywe, pokazujac, jak owe sposoby zycia
odzwierciedlajg stosunek do innych ludzi i do Swiata. Klasa wyzsza cechuje sie indywidualizmem -
dystansuje sie od sgsiadéw, nie ufa kolektywnym dziataniom i traktuje rynek pracy jako przestrzen, w ktorej
,to praca szuka cztowieka, a nie odwrotnie”. Klasa nizsza (ludowa) przeciwstawia temu swoj sposéb zycia
oparty o bliskie wiezi rodzinne i sasiedzkie, przywigzanie do wspdlnoty i przekonanie o wartosci bycia
razem. Klasa $rednia natomiast zyje w cigglym napieciu — miedzy aspiracjami a ograniczeniami. Jej
cztonkowie pragng awansu i stabilnosci, inwestuja w edukacje dzieci i dobra materialne, ale ptacg za to
cene — czesto brakiem czasu i poczuciem niedosytu.

Podsumowujac, wedtug teorii réznice miedzy klasami spotecznymi nie wynikajg jedynie z wysokosci
dochodéw czy poziomu wyksztatcenia. To raczej catosciowe sposoby zycia, ktére wptywajg na nasze
preferencje, relacje z innymi, podejscie do pracy i edukacji, a nawet rozumienie przyjemnosci.
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TRZY KLASY
W GZTEREGH SEGMENTAGH

Kryteria identyfikacii segmentow reprezentujacych kiasy spoteczne

Prezentowane segmenty wyodrebniono w oparciu o trzy grupy zmiennych: kapitat ekonomiczny, kapitat
spoteczny i kapitat kulturowy. Zidentyfikowane réznice sg zgodne z teorig klas spotecznych (Bourdieu,
1984), a wytonione segmenty ilustrujg zréznicowanie pozycji spotecznych, ktére mozna przypisa¢ do
nastepujacych klas:

* nizszej (Zorientowani na Przetrwanie),

* nizszej aspirujacej (Przecigzeni na Dorobku),

o klasy sredniej (Niepewni Odkrywcy),

» wyzszej (Uprzywilejowani Wizjonerzy).

Kluczowe rdznice i dynamika przemieszczei migdzy segmentami

Zorientowani na Przetrwanie (klasa nizsza) to osoby z najnizszym wyksztatceniem i pochodzace z gorzej
wyksztatconych $rodowisk, o ztej sytuacji materialnej. Segment ten sktada sie w duzej mierze z oséb
najstarszych, emerytéw i rencistéw (ponad potowa to osoby starsze). Uzyskali najnizsze wyniki na
kapitatach: spotecznym oraz kulturowym.

Przecigzeni na Dorobku (klasa nizsza aspirujaca) to osoby, ktére plasuja sie odrobine wyzej na wymiarach
kapitatu: ekonomicznego, kulturowego i spotecznego. Ich wyksztatcenie i status materialny sg wyzsze w
poréwnaniu z Zorientowanymi na Przetrwanie. To osoby do$¢ aktywnie korzystajgce z medidw i kultury,
jednak ich motywacje zwigzane z tymi aktywnosciami sg czesto inne w pordéwnaniu z Niepewnymi
Odkrywcami, reprezentujgcymi klase srednia.

Niepewni Odkrywcy (klasa $rednia) to osoby o dominujgcym wyzszym poziomie wyksztatcenia, o dobrej
sytuacji materialnej. Majg najwyzszy kapitat spoteczny ze wszystkich segmentow. Sag aktywnymi
uczestnikami kultury i konsumentami ré6znorodnych mediéw.

Uprzywilejowani Wizjonerzy (klasa wyzsza) to osoby z wyzszym wyksztatceniem, o najlepszym statusie
materialnym, plasujgce sie wysoko na wymiarze kapitatu kulturowego. Kapitat spoteczny, choé wzglednie
wysoki, jest nieco nizszy niz w segmencie Niepewnych Odkrywcow, co moze by¢ zwigzane z wysokim
poziomem indywidualizmu Uprzywilejowanych Wizjonerow. W tym segmencie bardzo liczna jest grupa
0s6b mtodych.

Na dalszych stronach raportu prezentujemy metodologie przeprowadzonych przez nas badan oraz
charakterystyke poszczegdlnych segmentdw. Pokazujemy, w jaki sposob rdznig sie one od siebie pod
wzgledem postaw wobec psychologii i korzystania z pomocy psychologicznej. Na koricu raportu
zamieszczamy réwniez szczegétowe dane demograficzne dotyczgce kazdego segmentu.




TRZY KLASY
W GZTEREGH SEGMENTAGH

Ponizsza grafika w syntetyczny sposdb prezentuje cztery
wyodrebnione segmenty oraz ich miejsce w strukturze klasowe;.
Uktad segmentéw pozwala uchwycié¢ zaréwno réznice w poziomie
posiadanych zasobdw, jak i specyficzne cechy kazdej grupy.

Uprzywilejowani Wizjonerzy
n:56

%o

Niepewni 0dkrywey KLASA WYZSZA

1= 344

31%
Przegil?ieni na Dorobku KLASA SREDNIA
n-4

45%

Zorieltl‘lowani na Przetrwanie

19%

KLASA NIZSZA







METODOLOGIA BADRN
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segmentow

Badanie jakoSciowe

Badanie zrealizowano na ogodlnopolskiej, reprezentatywnej prébie
dorostych Polek i Polakéw (18+), N = 1104. Dobér kwotowy préby
uwzgledniat takie zmienne jak pteé, wiek, wyksztatcenie oraz
wielko§¢ miejscowosci zamieszkania. Badanie przeprowadzono
metodg CAPI (Computer Assisted Personal Interview) — wywiadéw
osobistych realizowanych przez przeszkolonych ankieteréw metoda
face to face. Celem tej czesci badania byto rozpoznanie ogdlnych
postaw wobec pomocy psychologicznej oraz rozpowszechnienia
korzystania z ustug specjalistow.

Na podstawie analizy zgromadzonych danych wyodrebniono cztery
segmenty badanych. Punktem odniesienia byty trzy kluczowe
wymiary: kapitat ekonomiczny, kapitat kulturowy oraz kapitat
spoteczny. Zestawienie tych wymiarow pozwolito wskaza¢ cztery
segmenty (bazujagce na podziale klasowym), rdznigce sie
konfiguracja i nasileniem poszczegdlnych kapitatow.

Na trzecim etapie zrealizowane zostato badanie jakosciowe, majace
na celu pogtebienie wiedzy o kazdym z wytonionych segmentéw, aby
lepiej zrozumieé¢ procesy ksztaltujgce podejscie do pomocy
psychologicznej. Przeprowadzono pogtebione wywiady indywidualne
(IDIs, N = 40) z przedstawicielkami i przedstawicielami wczesniegj
wyodrebnionych segmentéw. Czas trwania pojedynczego wywiadu to
1 godzina. Zebrane materiaty byty poddane analizie tematycznej, z
wykorzystaniem programu Taguette.
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informacije o badaniu N - 1104

METODOLOGIR CZESCI ILOSCIOWEJ

CHARAKTERYSTYKA PROBY

18-24 lat 8%
dl 25-30 lat 8%
52% kobiet 48% mezczyzn 31-35 lat 9%
w wieku od 18 do 97 lat 36-40 lat 10%
M =49,27,SD =16,79 4145 lat 10%
46-50 lat 9%
51-55 lat 8%
56-60 lat 7%
powyzej 60 lat 31%
O e
wies A1% podstawowe 13%
miasto do 20 tys. 14% zawodowe 23%
miasto 20-50 tys. 10% $rednie 37%
miasto 50-100 tys. 7% wyzsze 27%

miasto 100200 tys. | 8%

miasto 200-500 tys. | 7%

miasto powyzej 500 tys. 13%
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: ) . N- 1104
Informacie o badaniu ’

METODOLOGIR CZESCI ILOSCIOWEJ

CHARAKTERYSTYKA PROBY

SYTUACJA ZAWODOWA OSTATNI WYKONYWANY ZAWGD

Pracuje na state

Pracuje dorywczo 6%

Dziatalno$¢ gospodarcza 4%

Studiuje, ucze sie 4%

Jestem na urlopie macierzynskim/ 0%
tacierzyfiskim/wychowawczym

Jestem bezrobotny/a | 1%

Zajmuje sie domem | 2%

Jestem na rencie/emeryturze

28%

55% Kadra kierownicza, specjalisci
z wyzszym wyksztatceniem

Sredni personel, technicy
Pracownicy administracyjno-biurowi
Pracownicy ustug

Robotnicy wykwalifikowani
Robotnicy niewykwalifikowani
Rolnicy

Pracujacy na wtasny rachunek

Nigdy niepracujacy/a

10%

8%

13%

21%

27%

10%

4%

3%

4%

DOCHOD NETTO (ZE WSZYSTHICH ZRODEL)

DOCHOD GOSPODARSTWA

DOCHOD 0SOBISTY

Brak dochodéw
Do 1000 zt

1001 zt-2 000 zt
2001 zt-3 000 zt
3001 zt-4 000 zt
4001 zt- 5000 zt
5001 zt- 6 000 zt
6001 zt-7 000 zt
7001 zt-8 000 zt
8001 zt-9 000 zt
9001 zt-10 000 zt
10001 zt-20 000 zt

20001 zt- 30 000 zt

4%

1%

4%

9%

5%

2%

1%

1%

1%

0% 264 odmow udzielenia odpowiedzi

17%

26%

Brak dochodéw [0%

Do 1 000 zt 2%

1001 zt-2 000 zt

2001 zt-3 000 zt

3001 zt-4 000 zt

29% 4001 zt- 5000 zt
5001 zt- 6 000 zt

6 001 zt-7 000 zt

7001 zt- 8 000 zt

8001 zt-9 000 zt

9001 zt- 10 000 zt

10001 zt-20 000 zt | Q9

20001 zt-30 000 zt [0%

5%

7%

10%

8%

11%

14%

13%

14%

16%

350 odmaw udzielenia odpowiedzi
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N-40

METODOLOGIA CZESCI JAKOSCIOWEJ

CHARAKTERYSTYKA PROBY

Przeprowadzono 40 wywiadow indywidualnych online - po 10 w kazdym z segmentow. tacznie
w badaniu wzieto udziat 20 kobiet oraz 20 mezczyzn; 12 oséb mtodych (do 30 r.z.), 14 w wieku
$rednim (35-49 lat) i 14 starszych (55+); 10 oséb ze wsi, 10 z matych miast (do 100 tys.),
10 ze $rednich miast (100-500 tys.) i 10 z duzych miast (powyzej 500 tys). Badani zostali
zrekrutowani przez zewnetrzng firme badawczg w sposdb celowy, na podstawie wczesniej
ustalonych kryteriow (pte¢, wiek, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, zawdd, dochdd,
korzystanie z kultury). Ponizej znajduje sie szczegétowy opis préby, tj. liczba badanych
z podziatem na segment, lokalizacje, wiek i pte¢.

Zorientowani_
na Przetrwanie

Kobiety, 5 IDI

Mtodzi, 2 IDI

1 1Dl duze miasto

W s$rednim wieku, 4 IDI

1 IDI wie$
1 IDI $rednie miasto

Starsi, 4 IDI

1 IDI mate miasto
1 IDI duze miasto

Mezczyzni, 5 IDI

1 IDI wie$

1 IDI mate miasto
1 IDI duze miasto

1 IDI wie$
1 IDI $rednie miasto

Kobiety, 5 IDI

1 IDI mate miasto

1 IDI wie$
1 IDI duze miasto

1 IDI mate miasto
1 IDI $rednie miasto

Mezczyzni, 5 IDI

1 IDI $rednie miasto

1 IDI mate miasto
1 IDI $rednie miasto

1 IDI wie$
1 IDI duze miasto

Kobiety, 5 IDI

1 IDI mate miasto
1 IDI $rednie miasto

1 IDI wie$

1 IDI mate miasto
1 IDI $rednie miasto

Mezczyzni, 5 IDI

Uprzywilejowani

izjonerzy

Kobiety, 5 IDI

1 IDI wie$
1 IDI duze miasto

Mtodzi, 4 IDI

1 IDI mate miasto
1 IDI duze miasto

1 IDI mate miasto
1 IDI $rednie miasto

W $rednim wieku, 3 IDI

1 IDI duze miasto
1 IDI wie$

1 IDI duze miasto

Starsi, 3 IDI

1 IDI duze miasto

Mezczyzni, 5 IDI

1 IDI wie$
1 IDI $rednie miasto

1 IDI mate miasto

1 IDI wies
1 IDI $rednie miasto
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PODSUMOWANIE
KLUCZOWYCH
WYNIKOW




WYODREBNIONE SEGMENTY

Zorientowani I'rzeciqieni
nd Przetrwanzl:l}' na Dorobku
| E

15%

19%0

-

Uprzywilejowani Niepewn
Wmnnerg U[J rywey
= M= |/|

2% 31%0

W dalszej czesci raportu zaprezentujemy wyniki analizy segmentacji, przeprowadzonej na ogélnopolskiej
prébie Polek i Polakéw, oraz pogtebiajgcego zrozumienie segmentéw badania jakosciowego. Na poczatku
przedstawiamy charakterystyke kazdego z wyodrebnionych segmentow. Nastepnie, omawiamy kazdy
z badanych obszaréw z podzialtem na poszczegdlne segmenty. Na korfcu raportu zamieszczono
szczegotowy opis danych demograficznych oraz innych zmiennych spoteczno-ekonomicznych, ktére
zostaly uwzglednione w procesie segmentacji i stanowig istotne elementy definiujgce strukture
poszczegdllnych segmentdw.

ABY ULATWIG CZYTANIE, STRONY ZOSTALY 0ZNACZONE SYMBOLAMI
WSKAZUJAGYMI NA RODZAJ ANALIZOWANYCH DANYCH:

DANE ILOSCIOWE DANE JAKOSCIOWE
s »
N =104 N:-40




WYNIKI SZCZEGGEOWE.
PORTRETY
SEGMENTOW

WYODREBNIONE SEGMENTY O

KROTKA CHARAKTERYSTYKA

Zorientowani na Przetrwanie : 19%

Segment najstarszy, w wiekszosci sktadajacy sie z senioréw, z lekka przewagag kobiet. Najgorzej
wyksztatcony i sytuowany, w ograniczonym stopniu korzystajgcy z kultury i z niskim kapitatem
spotecznym. Z najwyzszym nasileniem objawdéw depresyjnych i lekowych, a zarazem najmniej otwarty
na korzystanie z profesjonalnej pomocy psychologicznej, o najbardziej negatywnych postawach
wobec specjalistéw i najwyzszym poziomie barier. W tym segmencie wszystkie rodzaje barier sg
wysokie, ale specyficzne dla niego s bariery ekonomiczne i te zwigzane z warunkami zycia -
Zorientowanym na Przetrwanie trudno znalez¢ zasoby finansowe i czasowe, by szuka¢ pomocy.

Przecigzeni na Dorobku : 45%

Najliczniejszy z wyodrebnionych segmentéw. W poréwnaniu ze Zorientowanymi na Przetrwanie, o nieco
lepszej sytuacji spotecznej i ekonomicznej. O umiarkowanym kapitale spotecznym, korzystajgcy
z kultury i mediow w wiekszym stopniu niz Zorientowani na Przetrwanie, ale gtéwnie dla rozrywki.
O wyraznie lepszej kondyciji psychicznej niz Zorientowani na Przetrwanie. W pordwnaniu z Niepewnymi
Odkrywcami i Uprzywilejowanymi Wizjonerami majg relatywnie wysoki poziom astenii — uczucia
przewlektego przemeczenia. Zarazem najrzadziej — w poréwnaniu do innych segmentow — siegaja po
profesjonalng pomoc psychologiczng. Bariera w tym segmencie sg brak wiedzy, negatywne normy
spoteczne, a takze cheé radzenia sobie samemu.

Niepewm Ddkrywey : 31%

Segment o wyzszym wyksztatceniu i relatywnie dobrej, stabilnej, sytuacji materialnej, aktywnie
korzystajgcy z kultury i mediéw, o najwyzszym kapitale spotecznym. W segmencie tym ujawnia sie
napiecie, zwigzane z obawg o stabilno$c¢ osiggnietego statusu (np. lek dotyczacy potencjalnego regresu
na spotecznej drabinie). Byé moze dlatego, pomimo ogdlnie wyrdzniajgcego sie na plus ogdlnego stanu
psychicznego, obserwujemy w ich przypadku dos¢ wysoki poziom objawoéw zwigzanych z lekiem. Pod
wzgledem podejscia do psychologii segment niespdjny: z jednej strony prezentuje dos¢ wysoki poziom
otwartosci na korzystanie z profesjonalnej pomocy psychologicznej, z drugiej: wysoki poziom barier.

Uprzywilejowani Wizionerzy : 5%

Najmniej liczny segment, reprezentujgcy najwyzszg klase spoteczng. Najlepiej wyksztatcony,
pochodzacy z wyksztatconych rodzin, o najlepszej sytuacji materialnej. Aktywnie i czesto korzystajgcy
z kultury i mediéw. Segment indywidualistéow — o dobrym kapitale spotecznym, ale relatywnie nizszym
poczuciu integracji z otoczeniem spotecznym. Charakteryzujg sie stabilng kondycja psychiczng oraz
wysokim poczuciem sprawczosci i samodzielnosci. W poréwnaniu z innymi segmentami deklaruja
czestsze korzystanie z profesjonalnej pomocy psychologicznej, a takze wieksze zainteresowanie
tematyka zdrowia psychicznego.
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WYNIKI SZCZEGGEOWE.
PORTRETY
SEGMENTOW

Zorientowani na Przetrwanie . 19% O
CHARAKTERYSTYKA

PLEC, WIEK, MIEJSCE ZAMIESZKANIA. Segment w duzej mierze zlozony z oséb starszych. Przewaga mieszkajacych
gtébwnie na wsi i w mniejszych miastach. Kobiety stanowig nieco ponad potowe tej grupy.

WYKSZTALCENIE. Dominujg osoby z wyksztatceniem podstawowym lub zawodowym. Réwnie niski poziom kapitatu
edukacyjnego widoczny jest w srodowisku rodzinnym — wiekszos$¢ rodzicéw miata wyksztatcenie podstawowe, a wyzsze
pojawia sie marginalnie (matka - 1,9%, ojciec — 1,4%).

SYTUACJA MATERIALNA. Segment zmagajacy sie z najwigekszymi trudnosciami ekonomicznymi. Wyréznia sie duzym
odsetkiem oséb mieszkajgcych samotnie oraz w matych gospodarstwach domowych (jedno- lub dwuosobowych). Dominuja
niskie dochody. Subiektywna ocena sytuacji materialnej jest najnizsza sposréd wszystkich klas. To grupa zyjaca skromnie,
czesto samotnie, subiektywnie doswiadczajgca niedostatku i wykluczenia ekonomicznego.

RELIGIJNOSC. Wysoki poziom deklarowane] wiary i stosunkowo czeste uczestnictwo w praktykach religijnych — prawie 40%
0s0b uczeszcza na nabozenstwa co najmniej raz w tygodniu.

KAPITAL SPOLECZNY. Osoby z tej klasy rzadko deklarujg, ze moga liczy¢ na pomoc w réznych sytuacjach - zaréwno
emocjonalng, jak i praktyczng. Czesto majg tez poczucie braku waznych kontaktéw, ktére mogtyby byé pomocne w
codziennym zyciu. W poréwnaniu z innymi klasami, najmniejszy odsetek czuje sie czescig swojej lokalnej spotecznosci.
Kapitat spoteczny w tej grupie jest zdecydowanie najstabszy.

KORZYSTANIE Z KULTURY | MEDIOW. Segment najbardziej wykluczony kulturowo i najmniej aktywnie korzystajacy z
mediéw. Uczestnictwo w kulturze — zaréwno popularnej, jak i wysokiej — jest w tej grupie wyjatkowo rzadkie. Nie
korzystajg z bibliotek, muzedéw, galerii, wydarzen artystycznych ani rozrywkowych. W sferze mediéw dominujagcym
zrédtem tresci jest telewizja tradycyjna, a korzystanie z internetu i medidéw cyfrowych (takich jak YouTube, podcasty czy
serwisy streamingowe) jest ograniczone lub nieobecne.

KONDYCJA PSYCHICZNA. Najgorzej ze wszystich segmentéw oceniajg zaréwno swdj stan zdrowia fizycznego, jak i
psychicznego. Cechuje je najnizsze poziomy samooceny i szczescia, a takze najwyzsze nasilenie objawéw depresyjnych i
lekowych. Pojawiajg sie dolegliwosci charakterystyczne dla astenii, czyli obnizonej energii i zmeczenia. To grupa, w ktérej
obserwuje sie najnizszy poziom zdrowia psychicznego, dobrostanu emocjonalnego oraz najwyzszy poziom trudnosci
psychicznych.

KORZYSTANIE Z POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ. Wiekszos¢ oséb nigdy nie rozwazata skorzystania z pomocy
psychologicznej (80%), a jeszcze mniej realnie sie na nig zdecydowato. Doswiadczenia kontaktu ze specjalistami sg bardzo
rzadkie — dotyczy to zaréwno psychologdw, psychiatrow, jak i psychoterapeutéw.

POSTAWY WOBEC KORZYSTANIA Z POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ. Wykazujg stosunkowo wysoki poziom sceptycyzmu
wobec psychologii, wyzszy poziom stygmatyzacji oséb z problemami psychicznymi i najwiekszg wiare w teorie spiskowe
dotyczace psychologii i psychiatrii. Ich wiedza psychologiczna i zainteresowanie psychologia sg najnizsze sposréd
wszystkich segmentéw, a obawy wobec psychologii — relatywnie wysokie. Moze to ogranicza¢ zaréwno gotowos$¢ do
siegania po pomoc, jak i rozumienie jej sensu.

POSTRZEGANIE SPECJALISTOW | OSOB KORZYSTAJACYCH Z POMOCY. Osoby z tego segmentu deklaruja
najchtodniejsze uczucia wobec przedstawicieli zawoddéw zajmujgcych sie zdrowiem psychicznym - psychologdw,
psychiatréw i psychoterapeutéw. Réwniez postrzeganie oséb z diagnozg zaburzen psychicznych cechuje sie niska
Jtemperaturg uczué”. Moze to wskazywa¢ na wiekszy dystans emocjonalny, mniejsze zaufanie lub wieksze spoteczne
uprzedzenia wobec tematyki zdrowia psychicznego w tej grupie.

BARIERY KORZYSTANIA Z POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ. Osoby z tej grupy wykazujg najwyzszy poziom barier w dostepie
do pomocy psychologicznej. Obok negatywnych postaw i przekonan istotnym problemem w tej grupie sg postrzegane
koszty i czas potrzebny na skorzystanie z terapii. W zakresie motywacji dominujg potrzeby zwigzane z silnym cierpieniem
psychicznym i zdrowotnym, np. mysli samobdjcze, kryzysy emocjonalne i problemy zdrowotne. Motywacje rozwojowe (np.
zwiekszenie samos$wiadomosci) sa najstabsze/najnizsze. Moze to wskazywac¢ na bardziej interwencyjne i reaktywne
podejscie do pomocy — sieganie po nig gtéwnie w sytuacjach skrajnych.
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Przecigzeni na Dorobku | 45% O
GHARAKTERYSTYKA

PLEC, WIEK, MIEJSCE ZAMIESZKANIA. Najwieksza grupa sposréd wyréznionych segmentéw, z réwnym udziatem kobiet i
mezczyzn. Segment tworzg osoby w roznym wieku, przy czym okoto 40% mieszka na terenach wiejskich.

WYKSZTALCENIE. Najczesciej deklarowanym poziomem wyksztatcenia jest wyksztatcenie srednie. Znaczna czes$¢
badanych posiada jednak wyksztatcenie zawodowe lub podstawowe, natomiast wyksztatcenie wyzsze pojawia sie
sporadycznie — zaréwno wsréd respondentdw, jak i ich rodzicéw.

SYTUACJA MATERIALNA. Ten najliczniejszy segment prezentuje zréznicowana, ale przecigetng sytuacje finansowa.
Gospodarstwa domowe najczesciej sktadajg sie z dwoch lub trzech osdb. Dochody jednostkowe w wiekszosci nie
przekraczajg 5 000 zt. Subiektywna ocena sytuacji materialnej koncentruje sie wokét przecietnosci — wiekszos$é okresla ja
jako srednia. To segment ludzi o stabilnym, choé¢ niekoniecznie komfortowym poziomie zycia — reprezentujg oni raczej klase
,na dorobku”, z ograniczonym marginesem bezpieczenstwa finansowego.

RELIGIJNOSC. Klasa ta wykazuje wysoki poziom deklarowanej religijnoéci — wiekszo$¢ identyfikuje sie jako wierzacy, a
regularne uczestnictwo w nabozenstwach deklaruje ponad potowa grupy.

KAPITAL SPOLECZNY. W tej grupie czesciej niz w poprzednim segmencie pojawia sie przekonanie o mozliwosci uzyskania
pomocy od innych w trudnych sytuacjach. Wiekszos¢ oséb deklaruje, ze ma kogos, do kogo moze sie zwréci¢ po codzienne
wsparcie. Rowniez wiez ze spotecznoscig lokalng jest tutaj silniejsza — wiecej 0séb czuje sie jej czescia, cho¢ zazwyczaj nie
w sposob bardzo intensywny. Kapitat spoteczny jest zatem umiarkowany.

KORZYSTANIE Z KULTURY | MEDIOW. Segment o niskim poziomie uczestnictwa w kulturze i korzystaniu z mediéw. Osoby z
tej klasy sporadycznie uczestniczg w wydarzeniach kulturalnych, czesciej wybierajac rozrywke niz kulture wysoka. W
zakresie mediéw wida¢ minimalne otwarcie na internet i tresci cyfrowe. Tradycyjna telewizja odgrywa dominujaca role.
Korzystanie z YouTube’a, podcastéw czy prasy jest ograniczone, a konsumpcja tresci pozostaje zachowawcza.

KONDYCJA PSYCHICZNA. Kondycja psychiczna jest tu lepsza niz w poprzednim segmencie, ale stabsza niz w dwdch
kolejnych. Osoby z tej klasy oceniajg swdj stan zdrowia i samopoczucie wyzej niz przedstawiciele segmentu
Zorientowanych na Przetrwanie, ale nizej niz osoby z kolejnych segmentéw. Majg tez nizszg samoocene i poczucie
szczescia niz osoby z dwoch dalszych segmentéw, a poziom objawow depresji, leku i astenii — cho¢ nizszy niz u
Zorientowanych na Przetrwanie — nadal jest relatywnie podwyzszony.

KORZYSTANIE Z POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ. Gotowos$é do skorzystania z pomocy psychologicznej i rzeczywiste
kontakty ze specjalistami sg bardzo niskie. Pomoc psychologiczna psychiatryczna, psychoterapeutyczna czy tez
alternatywne formy pomocy sg w zasadzie nieobecne. Réwniez diagnozy pojawiajg sie sporadycznie. Przyjmowanie lekéw
zwigzanych z problemami psychicznymi oraz obserwacja podobnych sytuacji wsrdd bliskich sg rzadkie. Mozna méwié o
grupie, ktéra doswiadcza probleméw psychicznych w umiarkowanym stopniu, ale nie ma nawyku lub zasobow
(materialnych, informacyjnych, kulturowych), by siega¢ po profesjonalng pomoc.

POSTAWY WOBEC KORZYSTANIA Z POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ. Na tym wymiarze segment nie rézni sie znaczaco od
Zorientowanych na Przetrwanie — réwniez tutaj postawy sg raczej nieprzychylne, a wiedza psychologiczna niska. Cho¢
deklarowane zainteresowanie psychologig jest nieco wyzsze, to nadal widaé podwyzszony poziom sceptycyzmu i obaw.
Postawy tej grupy mozna okresli¢ jako umiarkowanie negatywne — byé moze bardziej wynikajgce z braku wiedzy i kontaktu z
psychologig niz z aktywnego oporu.

POSTRZEGANIE SPECJALISTOW | 0SOB KORZYSTAJACYCH Z POMOCY. W tej grupie odnotowano nieco cieplejsze
postawy niz w poprzednim segmencie, jednak nadal sg one istotnie stabsze niz w kolejnych segmentach. Szczegdlnie niska
temperatura uczu¢ dotyczy oséb z diagnoza zaburzen psychicznych.

BARIERY KORZYSTANIA Z POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ. Wysoki poziom barier. Motywacje rozwojowe sg nadal
relatywnie stabe, cho¢ wyzsze niz w poprzednim segmencie. Pomoc psychologiczna bywa tu rozwazana w odpowiedzi na
silne emocjonalne napigcia, a nie jako forma prewencji czy rozwoju.
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Niepewni Odkrywey = 31% O
CHARAKTERYSTYKA

PLEC, WIEK, MIEJSCE ZAMIESZKANIA. Segment tworzy sporo oséb w wieku érednim 31-45 lat (okoto 40%), przewaznie
mieszkajacych w miastach, z lekka przewaga kobiet (53%).

WYKSZTALCENIE. Najwiekszy odsetek ma wyksztatcenie wyzsze; ich rodzice najczesciej majg wyksztatcenie wyzsze lub
srednie.

SYTUACJA MATERIALNA. To segment o dobrej i dos¢ stabilnej sytuacji materialnej. Wiekszos$é gospodarstw domowych
liczy od dwdch do czterech oséb. W tej klasie wyraznie rosng dochody — niemal potowa badanych osigga zarobki powyzej

5 000 zt, a ponad 9% przekracza prég 10 000 zt. Subiektywna ocena sytuacji materialnej jest w duzej mierze pozytywna —
zdecydowana wiekszos¢ okresla jg jako raczej dobra lub dobra. To klasa o do$¢ dobrym zapleczu finansowym.

RELIGIJNOSC. Choé wcigz dominuje w tym segmencie przynalezno$é do Kosciota Katolickiego, wida¢ tu wieksze
zréznicowanie Swiatopoglagdowe — w tej grupie obserwujemy wiekszy niz w nizszych klasach odsetek oséb niewierzacych
(4,7%) oraz niezdecydowanych/poszukujacych (8,4%). Udziat w nabozeristwach raz w tygodniu deklaruje co pigta osoba.

KAPITAL SPOLECZNY. To grupa o najwyzszym kapitale spotecznym. Wiekszos¢ jej przedstawicieli jest przekonana, ze
moze liczy¢ na pomoc w réznych sytuacjach — zaréwno praktycznych, jak i wymagajacych emocjonalnego wsparcia. Osoby
te majag wysokie poczucie przynaleznosci do swojej spotecznosci. Kapitat spoteczny w tym segmencie jest nie tylko szeroki,
ale i stabilny.

KORZYSTANIE Z KULTURY | MEDIOW. Wykazuja stosunkowo wysoka aktywno$¢ w sferze kultury — zaréwno popularnej, jak
i wysokiej. Czesto uczestniczg w wydarzeniach kulturalnych oraz korzystajg z oferty bibliotek i muzeéw. Jednoczes$nie
cechuje je duze zaangazowanie w media cyfrowe, w tym intensywne korzystanie z internetu, serwiséw streamingowych i
platform wideo. Coraz wiekszg popularnoscia cieszg sie réwniez podcasty oraz media o zréznicowanym charakterze.

KONDYCJA PSYCHICZNA. Osiggajg wysokie wyniki na wiekszosci wskaznikéw zdrowia psychicznego. Najwyzej oceniajag
swojg kondycje psychiczng i samooceng, rzadziej doswiadczajg objawdw depresyjnych i astenii, jednak dos¢ czesto
doswiadczajg leku.

KORZYSTANIE Z POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ. To klasa najczesciej deklarujgca otwarto$é i doswiadczenia w obszarze
pomocy psychologicznej. Stosunkowo najwiecej os6b myslato o takiej pomocy - zaréwno ogdlnie, jak i w ostatnim roku — i
wiecej niz w innych klasach rzeczywiscie skorzystato z ustug psychologa, psychiatry, psychoterapeuty czy form
alternatywnych. W tej klasie czesciej wystepuja tez deklaracje diagnoz zaburzen — zaréwno witasnych, jak i rodzinnych -
oraz przyjmowanie lekdw w zwigzku z problemami psychicznymi. Wyrdznia sie réwniez poziomem $wiadomosci problemoéw
psychicznych w najblizszym otoczeniu - relatywnie wiele oséb wie o tym, ze ich bliscy korzystali z pomocy.

POSTAWY WOBEC KORZYSTANIA Z POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ. Niepewni Odkrywcy nie tylko deklarujg najwyzszy
poziom zainteresowania psychologia, ale tez majg najwiekszg wiedze psychologiczng i najmniejsze obawy wobec tej
dziedziny. Sg réwniez mniej sktonne do wierzenia w teorie spiskowe dotyczgce psychologii i psychiatrii oraz rzadziej mierza
sie ze zinternalizowang stygma. Sprawiajg wrazenie grupy o wysokiej otwartosci na profesjonalne wsparcie i najlepiej
przygotowanej do korzystania z niego $wiadomie i bez leku.

POSTRZEGANIE SPECJALISTOW | 0SOB KORZYSTAJACYCH Z POMOCY. To grupa, ktéra deklaruje najwyzsza temperature
uczu¢ wobec specjalistéw zajmujacych sie zdrowiem psychicznym oraz wobec oséb z diagnoza. Ich emocjonalne
nastawienie jest bardziej pozytywne, co moze odzwierciedlaé wieksze zaufanie, otwarto$¢ oraz mniejsze spoteczne
uprzedzenia.

BARIERY KORZYSTANIA Z POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ. Zarazem jednak osoby z tego segmentu prezentuja relatywnie
wysoki poziom barier w dostepie do pomocy psychologicznej, posrod ktérych dominujg cheé radzenia sobie samodzielnie,
nieche¢ do moéwienia o problemach i obawy o odbiér spoteczny, np. w pracy. Z kolei motywacje do skorzystania z pomocy
sg najwyzsze sposrod wszystkich klas i bardziej zrdwnowazone - obok potrzeby radzenia sobie z kryzysami psychicznymi i
zyciowymi, stosunkowo wysoko oceniana jest tez potrzeba rozwoju osobistego i refleksji nad sobg. Zaznacza sie tu zatem
ambiwalencja - z jednej strony jest cheé, otwarto$é na korzystanie z pomocy psychologicznej, z drugiej - bariery w postaci
utrwalonych przekonan, ze nalezy sobie radzi¢ samemu i obawy przed tym, jak odbiorg ich korzystanie z pomocy inni.

2



WYNIKI SZCZEGGLOWE.
PORTRETY
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Uprzywilejowani Wizjonerzy : 5% O
CHARAKTERYSTYKA

PLEC, WIEK, MIEJSCE ZAMIESZKANIA. Najmniejszy i najmiodszy segment. Przewazajg mezczyzni, a zaskakujaco wysoki
odsetek (50%) mieszka na wsi.

WYKSZTALCENIE. Segment najlepiej wyksztatcony. Ponad 48% ma wyksztatcenie wyzsze, a wysoki poziom kapitatu
edukacyjnego widac takze u rodzicow.

SYTUACJA MATERIALNA. Jest to najmniejszy, ale najbardziej zamozny segment. Dochody jednostkowe sg wysokie: ponad
40% osdb zarabia powyzej 7 000 zt, a znaczacy odsetek (ok. 18%) osigga dochody z przedziatu 9 000-10 000 zt
Subiektywnie, osoby z tej klasy bardzo dobrze oceniajg swojg sytuacje ekonomiczng. To wyrazna elita finansowa, ktéra
zaréwno obiektywnie, jak i subiektywnie dysponuje najwiekszymi zasobami ekonomicznymi.

RELIGIJNOSC. Najwyzszy odsetek oséb deklaruje brak przynaleznosci religijnej, niewiare lub obojetno$é wobec religii.
Regularne praktyki religijne sg rzadsze niz w pozostatych klasach.

KAPITAL SPOLECZNY. Cho¢ wigekszo$¢é osob z tej klasy twierdzi, ze moze liczy¢ na wsparcie, to znaczna czgs$¢ z nich nie
formutuje tej deklaracji jednoznacznie. Odczucie przynaleznosci do spotecznosci jest tutaj wyraznie stabsze niz w klasie
sredniej wyzszej. Mozliwe, ze stoi za tym przywigzanie do bardziej indywidualistycznych form funkcjonowania.

KORZYSTANIE Z KULTURY | MEDIOW. Najwyzszy poziom uczestnictwa w zyciu kulturalnym — zaréwno w obszarze kultury
wysokiej, jak i popularnej. Regularne wizyty w muzeach, teatrach i bibliotekach wskazujg na szerokie obycie kulturalne. W
obszarze mediéw dominujg swiadome i selektywne wybory — osoby z tej grupy rzadziej siegaja po tradycyjna telewizje,
preferujac media cyfrowe, podcasty oraz prase. To grupa o najbardziej wyrafinowanym profilu konsumpcji mediéw.

KONDYCJA PSYCHICZNA. Cechuja sie bardzo dobrg kondycjg psychiczng. Poziom objawéw depresyjnych, lekowych i
astenii w tej klasie jest niski, a deklarowany poziom szcze$cia i zdrowia — wysoki. Kondycja psychiczna tej klasy jest wiec
stabilna i korzystna.

KORZYSTANIE Z POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ. Realne doswiadczenia kontaktu ze specjalistami sg podobne jak w
segmencie Niepewnych Odkrywcéw. Pomoc psychiatryczna oraz alternatywne formy wsparcia (np. coaching, osoby
duchowne) pojawiajg sie nieco czesciej niz w innych grupach, co moze swiadczy¢ o innych wzorcach poszukiwania pomocy.
Pomoc psychologiczna wydaje sie tu nieco bardziej zindywidualizowana, mniej widoczna i by¢ moze otoczona wiekszym
tabu niz w klasie Sredniej wyzsze;.

POSTAWY WOBEC KORZYSTANIA Z POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ. Segment ma wysoki poziom wiedzy o psychologii oraz
prezentuje pozytywne postawy — niski poziom sceptycyzmu oraz obaw wobec korzystania z pomocy psychologiczne;j.
Wyrdzniajg sie tez najmniejsza internalizacjg stygmy (negatywnego postrzegania siebie w razie wystgpienia problemdw
psychicznych) oraz najwiekszg otwartosciag na pomoc psychologiczng. Moze to wskazywa¢ na wysoka gotowosé do
akceptacji psychologicznej pomocy jako elementu dbania o dobrostan.

POSTRZEGANIE SPECJALISTOW | 0SOB KORZYSTAJACYCH Z POMOCY. Osoby z grupy, podobnie jak poprzedzajacy
segment, rowniez deklarujg ciepte uczucia wobec psychologéw, psychoterapeutéw i psychiatrow oraz oséb z diagnoza.
Moze to wskazywa¢ na wiekszg akceptacje i normalizacje tematyki zdrowia psychicznego.

BARIERY KORZYSTANIA Z POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ. Segment o niskim poziomie barier. Motywacje sg nieco mniej
intensywne niz w grupie Niepewnych Odkrywcoéw, ale nadal wysokie i wielowymiarowe. Oprécz doraznych powoddéw
(emocije, kryzysy, zdrowie), do$¢ czesto pojawiajg sie takze motywacje rozwojowe — co wskazuje na wiekszg swiadomos¢ i
gotowos¢ do refleksji nad soba. Pomoc psychologiczna moze by¢ w tej grupie traktowana nie tylko jako forma interwenciji,
ale tez jako element pracy nad sobg i narzedzie samorozwoju.
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Gt OWNE WNIOSKI

GORSZY STAN PSYCHICZNY NIZSZYCH KLAS

StABSZA KONDYCJA PSYCHICZNA KLASY NIZSZEJ

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, ze kondycja psychiczna Polek i Polakéw jest silnie
zroznicowana, w zaleznosci od ich pozycji spoteczne;.

Osoby nalezace do segmentéw o najwyzszym statusie spotecznym (Niepewni Odkrywcy i Uprzywilejowani
Wizjonerzy) oceniajg swdj stan psychiczny najbardziej pozytywnie. Znacznie czesciej niz przedstawiciele
pozostatych grup postrzegajg siebie jako szczesliwych, sg zadowoleni ze swojego zycia i zdrowia, maja
wysoka samoocene oraz zdecydowanie rzadziej deklarujg wystepowanie objawdw depresji i astenii.

Z kolei, Zorientowani na Przetrwanie wyraznie wyrdzniajg sie pod wzgledem pogorszonego
funkcjonowania psychicznego. Osoby z tej grupy najrzadziej oceniajg swoje zdrowie psychiczne jako dobre,
najrzadziej czujg sie szczesliwe i majg niskg samoocene. Jednoczesnie, osiggajg najwyzsze srednie wyniki
w pomiarze objawdw depresyjnych, a takze najczesciej zgtaszajg wystepowanie astenii — objawdw takich
jak chroniczne zmeczenie, ostabienie, spadek wydajnosci czy brak energii. Podobny wzorzec zalezny od
pozycji spotecznej zaobserwowano w przypadku objawdéw lekowych — byty one najbardziej nasilone
w segmencie Zorientowanych na Przetrwanie, ale takze podwyzszone w grupie Niepewnych Odkrywcéw,
co moze odzwierciedla¢ presje zwigzang z utrzymywaniem pozadanej pozycji spotecznej. Wyniki te
podkreslajg, ze lek — podobnie jak inne wskazniki dobrostanu psychicznego — pozostaje w istotnym
zwigzku z warunkami zycia i subiektywnie odczuwang stabilnoscig spoteczna.

Co wazne, to szczegdlnie pogorszone funkcjonowanie psychiczne wydaje sie charakterystyczne dla
najnizszej klasy - w kolejnej pod wzgledem statusu grupie, czyli u Przeciagzonych na Dorobku, poziom
objawéw ztego stanu psychicznego jest nizszy, cho¢ nadal podwyzszony w poréwnaniu z kolejnymi
segmentami.

PIENIADZE SZCZESCIA NIE DAJA, ALE

Otrzymane wyniki sg spojne z wczesniejszymi ustaleniami, ze nieréwnosci spoteczne sg powigzane z
kondycjg psychiczng. Badania wskazujg, ze osoby o nizszym statusie czesciej doswiadczajg stresu
zwigzanego z niepewnoscig ekonomiczng, brakiem stabilnosci i ograniczonym dostepem do wsparcia
spotecznego, co zwieksza ryzyko zaburzen nastroju i obnizenia dobrostanu (Wilkinson i Pickett, 2009).

Whioski ptynace z tej czesci badania wydajg sie by¢ jednoznaczne: kondycja psychiczna jednostek jest nie
tylko rezultatem indywidualnych cech i doswiadczen, ale takze odzwierciedleniem strukturalnych
nieréwnosci spotecznych. Osoby zmagajgce sie z gorszymi warunkami zycia, mniejszym dostepem do
zasobéw i ograniczconym wptywem na wilasng sytuacje znacznie czesciej doswiadczajg obcigzen
psychicznych, ktére moga przeradzac¢ sie w powazniejsze problemy zdrowotne.

Z perspektywy polityk publicznych i dziatai profilaktycznych oznacza to, ze troska o zdrowie psychiczne
musi uwzglednia¢ nie tylko wsparcie jednostkowe, ale réwniez szerszy kontekst spoteczny — w tym
nierownosci spoteczne, ktére warunkujg dostep do stabilnosci, bezpieczenstwa i dobrostanu. Dobrostan
psychiczny nie moze by¢ wiec postrzegany wytacznie jako sprawa osobista — to rowniez kwestia
sprawiedliwosci spoteczne;j.
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0GOLNY STAN ZDROWIR FIZYCZNEGO

Do oceny ogdlnego stanu zdrowia wykorzystano pojedyncze pytanie samoopisowe, w ktérym respondenci
proszeni byli o okreslenie, jak oceniajg swdj aktualny stan zdrowia fizycznego. Odpowiedzi udzielano na
10-punktowej skali, gdzie 1 oznaczato ,bardzo zty”, a 10 ,bardzo dobry” stan zdrowia. Miare te mozna
uzna¢ za wskaznik subiektywnej percepcji zdrowia, taczacy zaréwno elementy fizyczne, jak i
psychosomatyczne.

WYNIKI

Na ponizszym wykresie przedstawiono srednie oceny ogdlnego stanu zdrowia w czterech wyréznionych
segmentach. Wyrdznione segmenty istotnie roznig sie pod wzgledem ogdlnej oceny swojego stanu
zdrowia. Wykazano, ze wszystkie segmenty rdznia sie istotnie od Zorientowanych na Przetrwanie — osoby
nalezace do tej grupy oceniajg swoj stan zdrowia istotnie gorzej od pozostatych segmentéw. Réznica
miedzy Przecigzonymi na Dorobku i Niepewnymi Odkrywcami rowniez okazata sie istotna statystycznie -
Przecigzeni na Dorobku oceniaja swoje zdrowie nizej. Natomiast roznica miedzy Niepewnymi Odkrywcami
a Uprzywilejowanymi Wizjonerami nie byta istotna statystycznie.

Liczba pozycii testowych: 1
Skala odpowiedzi: od 1do 10

@ Uprzywilejowani Wizjonerzy (n = 56)
8.28 Niepewni Odkrywcy (n = 344)

8,00 )
Przecigzeni na Dorobku (n = 494)

@ Zorientowani na Przetrwanie (n=210)

SREDNIA
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0GOLNY STAN ZDROWIR FIZYCZNEGO

ANALIZA CZESTOSCI

Jak ocenithy Pan/ocenitaby Pani ogdlny stan swojego zdrowia?

-od1d02 -od3do4 od5do6 od7do8 od9do 10
1 = bardzo zly 10 = bardzo dobry

Top2Box

25% 34% 20% 54%
Przecigzeni
na nornhz(slz 10% 50% 37% 87%
n =

Niepewni
6%

Zorientowani na

Przetrwanie
n=210

Odkrywey 46% 46% 929%/o
=344

Uprzywilejowani
Wizjonerzy g 13% 53% 32% 85%
n-=36
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0GOLNA KONDYCJA PSYCHICZNA

Do oceny ogdlnej kondycji psychicznej wykorzystano pojedyncze pytanie samoopisowe, w ktérym
respondenci proszeni byli o okreslenie, jak oceniaja swoja aktualng kondycje psychiczng. Odpowiedzi
udzielano na 10-punktowej skali. Miara ta stanowi subiektywny wskaznik dobrostanu psychicznego, ktéry —
choé niespecyficzny klinicznie — odzwierciedla ogdlng ocene wtasnego samopoczucia emocjonalnego i
funkcjonowania psychicznego.

WYNIKI

Na ponizszym wykresie przedstawiono s$rednie oceny ogdlnej kondycji psychicznej w czterech
wyréznionych segmentach. Wyrdznione segmenty istotnie réznig sie pod wzgledem oceny swojej kondycji
psychicznej. Zorientowani na Przetrwanie oceniaja swoja kondycje psychiczng istotnie nizej niz
przedstawiciele wszystkich pozostalych segmentéw. Istotna réznica wystepuje rowniez miedzy
Przecigzonymi na Dorobku a Niepewnymi Odkrywcami — Niepewni Odkrywcy charakteryzuja sie wyzsza
ocena kondycji psychicznej niz osoby z Przeciazeni na Dorobku. Pozostate réznice miedzy segmentami
nie sg istotne. Zakres mozliwych odpowiedzi wynosit od 1 do 10.

Liczba pozycii testowych: 1
Skala odpowiedzi: od 1do 10

@ Uprzywilejowani Wizjonerzy (n = 56)

892 850 Niepewni Odkrywcy (n = 344)
Przecigzeni na Dorobku (n = 494)

@ Zorientowani na Przetrwanie (n = 210)

SREDNIA
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0GOLNA KONDYCJA PSYCHICZNA

ANALIZA CZESTOSCI

Jak ocenithy Pan/ocenitaby Pani swoig 0uding kondycig psychiczng?

B odido2 [ od3do4 od5do 6 od7do8 od 9do 10
1 = bardzo zfa 10 = bardzo dobra

Top2Box

21% 41% 25% 66%0
Przecigieni
na Ilomllzlslg 9% 41% 47% 88%
n =

Niepewni
Odkrywey I 7%
n=344

Uprzywilejowani
l wmonerzs! H 13% 40% 41% 81%
=

Zorientowani na

Przetrwanie
n-=210

36% 55% 91%
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Poziom samooceny moze odzwierciedla¢ doswiadczenia jednostki zwigzane z pozycjg spoteczna,
dostepem do zasobdéw materialnych i niematerialnych, a takze z poczuciem sprawczosci oraz uznaniem
spotecznym. Osoby bedace czescig mniej uprzywilejowanych grup spotecznych czesciej doswiadczajg
sytuacji prowadzacych do obnizonego poczucia wtasnej wartosci, co moze znajdowa¢ odzwierciedlenie w
nizszych wskaznikach samooceny. Z drugiej strony, wyzszy status spoteczno-ekonomiczny sprzyja
wzmacnianiu pozytywnych przekonan na temat wtasnej wartosci i kompetencji. Pomiar samooceny w
podziale na segmenty pozwala zatem uchwycié¢ psychologiczne konsekwencje nieréwnosci spotecznych
(Kraus & Park, 2014). Poziom samooceny mierzono za pomoca pojedynczego pytania samoopisowego:
Prosze okresli¢, w jakim stopniu stwierdzenie ,Mam wysoka samoocene, opisuje Panig/Pana. Odpowiedzi
udzielano na 7-punktowej skali.

WYNIKI

Na ponizszym wykresie przedstawiono $rednie poziomy deklarowanej samooceny w czterech
wyréznionych segmentach. Wyréznione segmenty réznig sie istotnie pod wzgledem poziomu samooceny.
Najnizszy poziom samooceny deklaruja Zorientowani na Przetrwanie, a ich wyniki s3 istotnie nizsze niz
we wszystkich pozostalych segmentach. Przecigzeni na Dorobku réwniez osiagaja nizsze wyniki niz
Niepewni Odkrywcy i Uprzywilejowani Wizjonerzy. Réznica pomiedzy poziomem samooceny w segmencie
Niepewnych Odkrywcéw w porédwnaniu do Uprzywilejowanych Wizjoneréw nie jest istotna.

Liczha pozycii testowyeh: 1
Skala odpowiedzi: od 1do 7

@ Uprzywilejowani Wizjonerzy (n = 56)
5,12 5,53 Niepewni Odkrywcy (n = 344)
Przecigzeni na Dorobku (n = 494)

@ Zorientowani na Przetrwanie (n = 210)

SREDNIA
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Charakterystyka segmentow. Kondycia psychiczna -1
ANALIZA GZESTOSGI
Proszg okreslic, w jakim stopniu stwierdzenie ,,Mam wysokg samooceng™ opisuje Panig/Pana.
W 2 4 s We I 7S
Top2Box

Zorientowani na

I'I‘ll!lmilnzlll}ll 13% 28% 32% 22% 24%/o
n =

Przecigieni
na Dorobku 12% 41% 37% 41%

n =494

llienewni
Odkrywey 9% 27% 46% 61%0

n =344

Uprzywilejowani
Wizjonerzy 18% 27% 50% 53%

n=56
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POCZUCIE SZCZESCIA

Badania wskazujg, ze deklarowane poczucie szczescia pozostaje w istotnym zwigzku z pozycjg spoteczna
jednostki — osoby o wyzszym statusie spoteczno-ekonomicznym czesciej doswiadczajg emoc;i
pozytywnych, lepiej oceniajg swoje zycie i majg wiekszy dostep do zasobdw sprzyjajgcych dobrostanowi. W
tym kontekscie pomiar szczescia moze odzwierciedla¢ psychologiczne konsekwencje nieréwnosci
spotecznych, obejmujgc zaréwno wymiar materialny, jak i spoteczno-relacyjny (Diener & Biswas-Diener,
2002).

W niniejszym badaniu poczucie szczescia mierzono za pomocg pojedynczego pytania samoopisowego:
Biorgc wszystko pod uwage, na ile czuje sie Pani/Pan szczesliwa/y? Respondenci udzielali odpowiedzi na
10-punktowej skali.

WYNIKI

Na ponizszym wykresie zaprezentowano wskazniki Sredniego deklarowanego poziomu poczucia szczescia
w czterech wyréznionych segmentach. Segmenty réznig sie istotnie pod wzgledem odczuwanego
szczescia. Zorientowani na Przetrwanie czujg sie wyraznie mniej szczesliwi niz przedstawiciele
wszystkich pozostatych segmentow. Nizszy poziom szczescia deklaruja réwniez Przeciazeni na Dorobku
— w poréownaniu z Niepewnymi Odkrywcami i Uprzywilejowanymi Wizjonerami. Rdéznica pomigdzy
Przecigzonymi na Dorobku a Uprzywilejowanymi Wizjonerami nie byta jednak statystycznie istotna.

Liczba pozycii testowych: 1
Skala odpowiedzi: od 1do 10

@ Uprzywilejowani Wizjonerzy (n = 56)
Niepewni Odkrywcy (n = 344

. 7,46 p rywey ( )

Przecigzeni na Dorobku (n = 494)

@ Zorientowani na Przetrwanie (n = 210)

SREDNIA
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Charakterystyka segmentow. Kondvcla psychiczna ’
ANALIZA GZI}STOSGI
Biorac wszystko pod uwage, na ile czuje si¢ Pan szczgsliwy/Pani szczgsliwa?
B odido2 [ od3do4 od5do 6 od7do8 od 9do 10
1 = bardzo nieszczesliwy/a 10 = bardzo szczesliwy/a TODZBOX
Zorientowani na
Przetrwanie T3 42% 42% 47%
n-=210
I'I’IBGIQZGIII
na Dorobku 28% 54% 16%  10%
n-=494
Niepewni
odkrvwg 9% 56% 32% 88%
n=

Uprzywilejowani
wmonerzsz 12% 64% 20% 84%
=

32



N-1104

ASTENIA

Astenia jest definiowana jako stan ogdlnego wyczerpania psychicznego i fizycznego, przejawiajacy sie
przewlektym zmeczeniem, ostabieniem sit witalnych oraz obnizong motywacjg do dziatania (Pochwatko i
in. 2023). W literaturze wskazuje sie, ze doswiadczanie astenii moze by¢ zwigzane z dtugotrwalg
ekspozycja na stres, brakiem odpoczynku, obcigzeniami psychospotecznymi, a takze niekorzystnymi
warunkami zycia i pracy. W kontekscie analiz spotecznych pomiar poziomu astenii pozwala lepiej
zrozumie¢ psychofizyczne konsekwencje nieréwnosci spotecznych — w szczegélnosci tych zwigzanych z
ograniczonym dostepem do zasobdw, przecigzeniem obowigzkami czy brakiem mozliwosci regeneracii.

W niniejszym badaniu zastosowano zestaw trzech pozycji testowych, odnoszacych sie do czestosci
doswiadczania wyczerpania, braku energii i trudnosci z rozpoczeciem codziennych aktywnosci (Pochwatko
i in. 2023). Skala odpowiedzi obejmowata wartosci od 0 do 4, a uzyskany $redni wynik stanowi wskaznik
ogdlnego poziomu astenii w kazdej z analizowanych grup.

WYNIKI

Na ponizszym wykresie przedstawiono srednie poziomy astenii w czterech wyréznionych segmentach.
Segmenty istotnie réznig sie pod wzgledem deklarowanego poziomu astenii. Najwyzszy sredni poziom
astenii odnotowano w segmencie Zorientowanych na Przetrwanie. Niepewni Odkrywcy oraz
Uprzywilejowani Wizjonerzy deklaruja istotnie nizszy poziom astenii niz Zorientowani na Przetrwanie.
Roéznice pomiedzy Zorientowanymi na Przetrwanie i Przecigzonymi na Dorobku oraz miedzy Niepewnymi
Odkrywcami i Uprzywilejowanymi Wizjonerami nie sg istotne statystycznie.

Liczba pozycji testowych: 3
Skala odpowiedzi: od 0 do 4

@ Uprzywilejowani Wizjonerzy (n = 56)
Niepewni Odkrywcy (n = 344)
0,98 0,89 Przecigzeni na Dorobku (n = 494)

@ Zorientowani na Przetrwanie (n = 210)

SREDNIA
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Charakterystyka segmentow. Kondycja psychiczna
PRZYKEADOWA POZYGJA TESTOWA. ANALIZA GZESTOSGI
W segmencie Zorientowanych na Przetrwanie stosunkowo najwiecej oséb deklarowato czeste lub bardzo
czeste doswiadczanie objawdéw wyczerpania. Wraz ze wzrostem pozycji spotecznej maleje odsetek
odpowiedzi wskazujacych na silng intensywnos¢ tego typu dolegliwosci. W segmencie Uprzywilejowanych
Wizjoneréw objawy zmeczenia i ostabienia wystepowaly rzadko lub wcale u zdecydowanej wiekszosci
respondentéw. Nalezy pamietac, ze deklarowane objawy astenii moga by¢ czesciowo zwigzane z wiekiem
respondentéw — starsze osoby czesciej doswiadczajg zmeczenia i ostabienia. Jednak sam wiek nie
wyjasnia w petni zaobserwowanych réznic miedzy segmentami.
W jakim stopniu doSwiadczyt Pan/doSwiadczyta Pani
naslgnuiqcvcn objawow w ciqgu ostatnich czterech tygodni:
Zmeczenie i ostabienie (zmgczenie, stahos¢, spadek wydajnosci?
- w ogdle - rzadko czasami czesto bardzo czesto
Top2Box
Zorientowani na
Przetrwanie 38% 10  13%
n=210
PrzecigZeni
na Dorobku 31% 6% 1%
n-=494
Niepewni
Odkrywey 24% 5%
n=344
Uprzywilejowani
Wizjonerzy 20% 3%

3
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0BJAWY DEPRESYJNE

Poziom objawéw depresyjnych uznawany jest w literaturze za jeden z istotnych wskaznikéw
psychologicznych konsekwencji nieréwnosci spotecznych. Wyniki licznych badain wskazujg, ze osoby
znajdujgce sie w mniej uprzywilejowanych pozycjach spotecznych czesciej doswiadczajg chronicznego
stresu, przecigzenia, niestabilnych warunkéw zycia oraz ograniczonego dostepu do wsparcia — czynnikéw
sprzyjajacych rozwojowi objawdw depresyjnych (Lorant i in., 2003).

W niniejszym badaniu objawy depresyjne zmierzono za pomocg skréconej wersji narzedzia Patient Health
Questionnaire (PHQ, Kroenke i in, 2001) - kwestionariusza do oceny nasilenia symptomoéw
charakterystycznych dla depresji. Respondenci oceniali, jak czesto w ciggu ostatnich dwdch tygodni
doswiadczali réznych objawéw, takich jak obnizony nastrdj, brak energii, trudnosci z koncentracja, czy
utrata zainteresowania codziennymi aktywnosciami. Odpowiedzi udzielano na czteropunktowej skali od 0
oznaczajgcego ,wcale” do 3 oznaczajgcego ,prawie codziennie”.

WYNIKI

Na ponizszym wykresie przedstawiono poziom nasilenia (wynik ogdlny) objawéw depresyjnych w czterech
wyréznionych segmentach. Segmenty réznig sie istotnie pod wzgledem doswiadczanych symptomow
depresyjnych. Najwyzszy poziom objawéw depresyjnych odnotowano w segmencie Zorientowanych na
Przetrwanie — osoby nalezace do tej grupy uzyskaly istotnie wyzsze wyniki niz przedstawiciele
pozostatych segmentéw. W segmentach Przecigzonych na Dorobku, Niepewnych Odkrywcéw i
Uprzywilejowanych Wizjoneréw poziom nasilenia objawéw depresyjnych byt wyraznie nizszy i nie roznit sie
istotnie miedzy tymi grupami.

Liczha pozycii testowych: 9
Skala odpowiedzi: od 0 do 3 (od O pkt do 27 pkt)

@ Uprzywilejowani Wizjonerzy (n = 56)
Niepewni Odkrywcy (n = 344)
Przecigzeni na Dorobku (n = 494)

0,30 0,31
@ Zorientowani na Przetrwanie (n = 210)

SREDNIA
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0BJAWY DEPRESYJNE

PRZYKEADOWA POZYCJA TESTOWA. ANALIZR GZESTOSCI

Jak czgsto w cigou ostatnich 2 tygodni dokuczaty Panu/Pani nastgpujace problemy:

Uczucie smutku, przygnghienia lub beznadziejnoSci?

- wcale nie dokuczaty - kilka dni wiecej niz potowe dni niemal codziennie

Top2Box

Zorientowani na

Przetrwanie
n-=210

9%

Przecigzeni

na Dorobku
n-494

6%

Odkrywey
n- 344

5%

Uprzywilejowani

Wizjonerzy
n=56

3%
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OBJAWY LEKOWE

Zaburzenia lekowe naleza do najczestszych probleméw zdrowia psychicznego i — obok depresji — stanowia
istotny wskaznik dobrostanu psychicznego. W badaniach epidemiologicznych wielokrotnie wykazywano, ze
ich nasilenie wigze sie nie tylko z cechami indywidualnymi, lecz takze z pozycjg spoteczng i warunkami
zycia (np. Fryers i in., 2003). Przewlekly stres, niepewnos¢ ekonomiczna, brak stabilizacji oraz ograniczony
dostep do wsparcia spotecznego sprawiajg, ze osoby z nizszych warstw spotecznych sg szczegdlnie
narazone na doswiadczanie objawéw lekowych. Jednoczes$nie podwyzszony poziom leku moze dotyczyé
takze osob z tzw. klasy aspirujacej, czyli tych, ktére osiggnety pewien poziom spoteczny, ale nadal
funkcjonuja w warunkach niepewnosci i silnej presji awansu spotecznego. Badania pokazujg, ze wiasnie ta
ambiwalentna sytuacja — miedzy sukcesem a zagrozeniem jego utraty — moze sprzyjac nasileniu objawow
leku, zwigzanych z rywalizacja, utrzymywaniem pozycji i wysokimi oczekiwaniami wobec siebie (Bourdieu,
1984). W niniejszym badaniu objawy lekowe mierzono za pomoca Generalized Anxiety Disorder-7 (GAD-7,
Spitzer i in., 2006) — kwestionariusza stuzgcego do oceny uogdlnionych objawdw leku. Respondenci
oceniali, jak czesto w ciggu ostatnich dwdéch tygodni doswiadczali okreslonych trudnosci. Odpowiedzi
udzielano na czteropunktowej skali od 0 oznaczajgcego ,wcale” do 3 oznaczajacego ,prawie codziennie”.

WYNIKI

Na ponizszym wykresie przedstawiono poziom nasilenia (wynik ogdlny) objawéw lekowych w czterech
wyréznionych segmentach. Segmenty réznig sie istotnie pod wzgledem nasilenia objawéw leku. Najwyzszy
poziom leku odnotowano w segmencie Zorientowanych na Przetrwanie, ktéry istotnie rézni sie od
segmentu Przecigzonych na Dorobku — Zorientowani na Przetrwanie wykazuja wyzszy poziom objawow
lekowych niz Przecigzeni na Dorobku. Istotna réznica wystepuje réwniez pomiedzy Niepewnymi
Odkrywcami a Przecigzonymi na Dorobku — Niepewni Odkrywcy osiagaja wyzsze wyniki niz Przecigzeni na
Dorobku. Pozostate réznice pomiedzy segmentami nie byly istotne statystycznie.

Liczba pozycii testowych: 7
Skala odpowiedzi: od 0 do 3 (od O pkt do 21 pkd)

@ Uprzywilejowani Wizjonerzy (n = 56)

Niepewni Odkrywcy (n = 344)
Lt Przecigzeni na Dorobku (n = 494)
0,29 a

@ Zorientowani na Przetrwanie (n = 210)

SREDNIA
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W segmencie Zorientowanych na Przetrwanie co dziesigta osoba doswiadcza objawdéw lekowych niemal
codziennie lub przez wiekszos¢ dni. Jednoczesnie takze wsréd Niepewnych Odkrywcéw widoczny jest
stosunkowo wysoki poziom odczuwania leku. W pozostatych segmentach odsetek oséb odczuwajgcych
tego typu objawy czesto jest nizszy, jednak w ogoéle je odczuwajacych - podobnie wysoki. Ogélnie mozna
wiec mowic, ze objawy lekowe pojawiajg sie we wszystkich segmentach, cho¢ ich intensywnos¢ i czestosé
réznig sie w zaleznosci od zasobdw i sytuacji zyciowej.
Jak czgsto w qu.llll ostatnich 2 tygodni dokuczaty Panu/Pani naslgnuiqce problemy:
Nie mogtem/mogtam przestac si¢ martwic albo zapanowac nad tym?
- wecale nie dokuczaty - kilka dni wiecej niz potowe dni niemal codziennie
Top2Box
Zorientowani na
Przetrwanie 8%  100%
n=210
PrzecigZeni
na Dorobku 9%
n-=494
Niepewni
Dalkr jw Y 7%
=344
Uprzywilejowani
Wizionerzy 5% 50/
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Gt OWNE WNIOSKI

OTWARTOSC NA KORZYSTANIE Z POMOCY
WIEKSZA W WYZSZYCH KLASACH

SAMO DOSTRZEZENIE POTRZEBY T0 ZA MALO

Wspotczesne podejscia do promocji zdrowia psychicznego podkreslajg, ze samo rozpoznanie trudnosci to
zaledwie pierwszy krok - réwnie istotna jest gotowos¢ do skorzystania z profesjonalnego wsparcia.
Postawy wobec pomocy psychologicznej sg silnie zréznicowane i mogg stanowié bariere w podejmowaniu
leczenia (Andrade et al., 2014; Vogel et al., 2007).

WIEKSZA OTWARTOSG NA KORZYSTANIE Z POMOCY W GRUPACH 0 WYZSZYM STATUSIE

Waznym czynnikiem réznicujgcym gotowos¢ do skorzystania z pomocy psychologicznej jest pozycja
spoteczna. Osoby o wyzszym statusie spoteczno-ekonomicznym zazwyczaj wykazujg wiekszg otwartos¢
wobec takiej formy wsparcia, majg lepszy dostep do informacji i ustug oraz czesciej postrzegajg
psychoterapie jako dopuszczalny i skuteczny sposob radzenia sobie z problemami. Z kolei, w grupach
nizszego statusu spotecznego czesciej obserwuje sie dystans, nieufnosc¢ lub przekonanie, ze korzystanie z
pomocy psychologicznej jest oznaka stabosci lub czyms$ wstydliwym.

W niniejszym badaniu analizowano postawy wobec korzystania z pomocy psychologicznej w obrebie
wyréznionych segmentéw. Wyniki potwierdzajg, ze segmenty o wyzszej pozycji spoteczno-ekonomiczne;j
(Niepewni Odkrywcy, Uprzywilejowani Wizjonerzy) majg bardziej pozytywne postawy wobec pomocy
psychologicznej: sg bardziej otwarci na skorzystanie z tego typu pomocy, przejawiajg wiecej cieptych uczué
w stosunku do specjalistéw sSwiadczacych pomoc. Majag tez wiekszg wiedze na temat psychologii, dzieki
czemu postrzegajg psychologéw jako bardziej kompetentnych. Jak sugerujg wyniki czesci jakosciowej,
wieksza wiedza psychologiczna sprzyja wiekszej otwartosci na skorzystanie z pomocy psychologiczne;j.
Moze tez powodowac wybidrczosc¢ i ostrozno$é w wyborze swiadczacych jg specjalistow.

PSYCHOLOG JEST MILY, CIEPLY, ALE CO ON WIE, CO MOZE, CO POTRAFI?

Warto doda¢, ze na ogdlnym poziomie specjalisci $wiadczacy pomoc psychologiczng, a w szczegdlnosci
psycholodzy, sg darzeni zaufaniem i cieptymi uczuciami. Nieco gorzej jest postrzegana ich kompetencja,
co moze byé zwigzane z ogodlnie dos¢ niskim poziomem wiedzy na temat psychologii jako dziedziny
nauki. Nawet osoby w segmentach o relatywnie wyzszym poziomie wiedzy (Niepewni Odkrywcy,
Uprzywilejowani Wizjonerzy) w do$¢ wysokim odsetku hotdujg réznym mitom i btednym przekonaniom (np.
ze studia psychologiczne uczg czytania w myslach).

a0
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KORZYSTANIE Z POMOGY
PSYGHOLOGIGZNEJ

Dane z badania iloSciowego pokazuja, ze w Polsce jedynie niewielka cze$¢ os6b korzysta z profesjonalnej
pomocy psychologicznej. Zaledwie 16% badanych kiedykolwiek rozwazato skorzystanie z pomocy
psychologa, psychiatry lub psychoterapeuty, podczas gdy zdecydowana wiekszo$¢ (84%) nigdy nie miata
takiej intencji. Jeszcze wyrazniej wida¢ to przy analizie poszczegdélnych form pomocy - az 91%
respondentdw wskazato, ze nie korzystato z zadnej z nich. Najczesciej wybierang opcjg byta pomoc
psychologa (5%), w dalszej kolejnosci psychoterapeuty (3%) i psychiatry (2%).

Czy kiedykolwiek, z powodu doSwiadczanego

dyskomfortu psychicznego, my$lat Pan/myslata Gzy KiedyKolwiek korzystat/a Pan/i z ponizel

wymienionych ustug, w celu otrzymania pomocy

CLOS LRl U0 e 2 L) psychologicznej? (pytanie wielokrotnego wyboru)

lub psychoterapeuty?

TAK

psycholog | 59
%
16 psychoterapeuta | 3%
psychiatra | 2%

zadna forma pomocy 91%

84%

+Wyniki te wskazuja, ze pomimo zgtaszanych przez czes¢ respondentéw trudnosci w obszarze zdrowia
psychicznego, korzystanie ze specjalistycznego wsparcia pozostaje zjawiskiem rzadkim. Co wiecej, nawet
wsrdd osob deklarujgcych rozwazanie takiej pomocy, faktyczne dziatania podejmowane sg sporadycznie.
Dane te mogg $wiadczy¢ zaréwno o utrzymujgcych sie barierach strukturalnych (np. dostepnosc¢ i koszty
ustug), jak i o barierach psychologicznych i spotecznych, takich jak obawy przed stygmatyzacjg czy
przekonanie o koniecznos$ci samodzielnego radzenia sobie z trudnosciami.

m
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RZEGZYWISTE KORZYSTANIE Z PROFESJONALNEJ

POMOGY PSYGHOLOGIGZNEJ W SEGMENTAGH

Analiza w podziale na segmenty potwierdza, ze korzystanie z profesjonalnej pomocy psychologicznej w
Polsce jest rzadkoscig, cho¢ zauwazalne sg niewielkie réznice miedzy grupami. Najrzadziej z ustug
psychologa, psychoterapeuty czy psychiatry korzystali Przecigzeni na Dorobku — az 94% z nich nigdy nie
siegneto po zaden rodzaj wsparcia. Podobnie wysokie wskazniki braku doswiadczen odnotowano wsréd
Zorientowanych na Przetrwanie (92%). Czesciej po pomoc siegali Niepewni Odkrywcy oraz
Uprzywilejowani Wizjonerzy. Warto zatem zauwazy¢, ze niski poziom korzystania z pomocy wystepuje
nawet mimo czestszego zgtaszania objawdw pogorszonego dobrostanu psychicznego, i trudniejszej
sytuacji zyciowe;.

Czy kiedykolwiek korzystat/a Pan/i z ponizej wymienionych ustug,

W celu otrzymania pomocy psychologicznej? (pytanie wielokrotnego wyboru)

Zorientowani na Przetrwanie Przecigzeni na "“"'..'!'}s'l

n=210
psycholog | 2% psycholog | 4%
psychoterapeuta | 2% psychoterapeuta | 1%
psychiatra | 5% psychiatra | 2%
zadna forma pomocy 92% zadna forma pomocy

94%

psycholog 8% psycholog 9%
psychoterapeuta | 4% psychoterapeuta
psychiatra | 3% psychiatra [ 5%
zadna forma pomocy 87% zadna forma pomocy

Illljmewni Oakrywey

Uprzywilejowani Wizionenrg

88%
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POSTAWY WOBEC KORZYSTANIA
Z POMOCY PSYCHOLOGIGZNEJ

Postawy wobec profesjonalnej pomocy psychologicznej odgrywaja kluczowa role w podejmowaniu decyz;ji
o skorzystaniu ze wsparcia psychicznego. Badania pokazujg, ze otwarto$¢ na pomoc specjalisty moze by¢
ograniczana przez przekonania o jej nieskutecznosci, spoteczne stereotypy, poczucie wstydu lub brak
zaufania do instytucji pomocowych (np. Burdzik, 2023; Clement i in., 2025).

W niniejszym badaniu do oceny postaw wobec pomocy psychologicznej wykorzystano skrécong wersje
skali ATTSPH (Attitudes Toward Seeking Professional Psychological Help; Fischer & Farina, 1995). Skala ta
mierzy poziom ogolnej otwartosci i akceptacji wobec profesjonalnej pomocy psychologicznej. Respondenci
oceniali, w jakim stopniu zgadzajg sie z szeregiem twierdzen, np. dotyczacych skutecznosci pomocy
psychologa lub gotowosci do skorzystania z niej w razie potrzeby. Uzyskane wyniki odzwierciedlajg poziom
akceptacji tej formy wsparcia — wyzsze wartos$ci oznaczajg bardziej pozytywne postawy.

WYNIKI

Na ponizszym wykresie przedstawiono wyniki ogélne dotyczace postaw wobec profesjonalnej pomocy
psychologicznej w czterech wyréznionych segmentach. Wyniki wskazujg na istotne réznice miedzy
segmentami. Najmniej pozytywne postawy odnotowano w segmencie Zorientowanych na Przetrwanie i
Przecigzonych na Dorobku. Wyzsze wyniki uzyskano w segmencie Niepewnych Odkrywcéw oraz
Uprzywilejowanych Wizjoneréw. Zorientowani na Przetrwanie i Przecigzeni na Dorobku nie réznili sie
istotnie miedzy sobg, podobnie jak Niepewni Odkrywcy i Uprzywilejowani Wizjonerzy. Réznice istotne
statystycznie wystgpity pomiedzy Zorientowanymi na Przetrwanie i Przecigzonymi na Dorobku a
Niepewnymi Odkrywcami i Uprzywilejowanymi Wizjonerami.

Liczha pozycii testowyeh: 10
Skala odpowiedzi: od 0 do 3 (od 0 pkt do 30 pkD

@ Uprzywilejowani Wizjonerzy (n = 56)

17,13 Niepewni Odkrywcy (n = 344)
14,94

Przecigzeni na Dorobku (n = 494)

@ Zorientowani na Przetrwanie (n = 210)

WYNIK OGOLNY




G
Charakterystyka segmentdw. Postawy wobec pomocy psychologicznej W =Tiod

POSTAWY WOBEC KORZYSTANIA
Z POMOGY PSYGHOLOGIGZNEJ

PRZYKEADOWA POZYCJA TESTOWA. ANALIZA CZESTOSCI

Gdybym my$lat/my$lata, Ze przechodzg zatamanie psychiczne,

moig pierwsza my$la bytohy zwrdcenie sig o pomoc do specialisty.

- nie zgadzam sie - raczej sie nie zgadzam raczej sie zgadzam zgadzam sie

Top2Box

Zorientowani na
Pizetrwanie 18% 36% 37% 9% 16%

n=210

Przecigieni
na Dorobku QRLE? 34% 48% 8% 956%

n =494

Niepewni
Odkrywey 19% 54% 22% 76%

n-34

Uprzywilejowani
Wizionerzy 42% 20% 62%

a4
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POSTAWY WOBEC KORZYSTANIA
Z POMOGY PSYGCHOLOGIGZNEJ

PRZYKEADOWA ODWROCONA POZYCJA TESTOWA. ANALIZA GZESTOSCI

Ludzie powinni sami rozwiqszaé swoje problemy, zatem skorzystanie

1 porady psychologa powinno byé dia nich 0slateczno§ciq.

- nie zgadzam sie - raczej sie nie zgadzam raczej sie zgadzam zgadzam sie
Top2Box
Zorientowani na
Przetrwanie 13% % 47% 18% 65%
n-=210
Przecigieni
na Dorobku 55% 12%  67%
n-=494
Niepewni
Odkrywey EEREAZ 41% 38% 9% 7%
n-344
Uprzywilejowani
Wizionerzy 30% 10% 9%
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WIEDZR NR TEMAT PROFESJONALNEJ
POMOGY PSYCHOLOGIGZNEJ

Wiedza na temat zdrowia psychicznego i form profesjonalnej pomocy psychologicznej odgrywa kluczowa
role w ksztattowaniu postaw i gotowosci do skorzystania z dostepnego wsparcia (Furnham & Swami, 2018;
Jorm, 2000). Osoby dysponujgce wiekszg iloscig rzetelnych informaciji na temat terapii psychologiczne;j,
farmakoterapii czy kompetencji specjalistéw wykazujg wiekszg otwarto$¢ na korzystanie z pomocy i
rzadziej ulegajg stygmatyzujgcym przekonaniom (Furnham & Swami, 2018). Badania pokazujg, ze brak
wiedzy moze skutecznie zniecheca¢ do siegania po wsparcie, nawet w sytuacji realnego cierpienia
psychicznego (Gulliver i in., 2010). Wiedza psychologiczna petni zatem swego rodzaju funkcje ochronng -
utatwia rozpoznawanie objawow i przyczynia sie do bardziej racjonalnego podejmowania decyzji w zakresie
zdrowia.

W niniejszym badaniu poziom wiedzy dotyczacej profesjonalnej pomocy psychologicznej oceniano za
pomocag zestawu dziesieciu stwierdzen, ktére dotyczyly m.in. diagnozy zaburzen psychicznych,
farmakoterapii, kompetencji psychologéw i psychoterapeutéw, a takze zasadnosci korzystania ze wsparcia
psychologicznego. Uczestnicy zostali poproszeni o oceneg, czy dane twierdzenie jest — ich zdaniem -
prawdziwe czy fatszywe. Wsréd stwierdzen znajdowaty sie zaréwno zdania zgodne z aktualnym stanem
wiedzy naukowej, jak i powszechnie wystepujgce mity i btedne przekonania.

WYNIKI

Na ponizszym wykresie przedstawiono (suma punktéw) poziomy wiedzy psychologicznej w czterech
wyréznionych segmentach. Wyniki wskazujg na istotne réznice miedzy segmentami. Relatywnie najnizszy
poziom wiedzy odnotowano wsréd Zorientowanych na Przetrwanie oraz Przecigzonych na Dorobku,
natomiast wyzsze wyniki uzyskano w grupach Niepewnych Odkrywcow oraz Uprzywilejowanych
Wizjonerow. Zorientowani na Przetrwanie i Przecigzeni na Dorobku nie réznili sie istotnie miedzy sobg,
podobnie jak Niepewni Odkrywcy i Uprzywilejowani Wizjonerzy.

Liczha pozyciji: 10
Skala odpowiedzi: od 0 do 1 (prawda/fats2)

@ Uprzywilejowani Wizjonerzy (n = 56)

Niepewni Odkrywcy (n = 344
o 6,73 P rywey ( )
' Przecigzeni na Dorobku (n = 494)

. Zorientowani na Przetrwanie (n = 210)

WYNIK OGOLNY
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WIEDZR NR TEMAT PROFESJONALNEJ
POMOGY PSYGHOLOGIGZNEJ

PRZYKEADOWA POZYCJA TESTOWA. ANALIZR GZESTOSCI

Analiza odpowiedzi na wybrane stwierdzenia dotyczace zdrowia psychicznego i pracy psychologéw
ujawnia, ze poziom wiedzy w tym zakresie jest zadziwiajgco niski — i to niezaleznie od segmentu. Cho¢
odsetek oséb zgadzajacych sie z fatszywymi stwierdzeniami maleje wraz ze wzrostem statusu spoleczno-
ekonomicznego segmentu, to jednak jest w kazdym z segmentéw znaczny. Wyniki te wskazujg na dosc¢
powszechne braki w zakresie podstawowej wiedzy dotyczacej pomocy psychologicznej, nawet wsréd oséb
o relatywnie wyzszym wyksztatceniu i statusie.

stwierdzenie nieprawdziwe

Wszystkie zaburzenia psychiczne sg nieuleczalne.

- fatsz prawda

Zorientowani na

Przetrwanie
n-=210

44%

Przecigieni

na Dorobku
N84

30%

Niepewni
Ddkrywey
1 - 344

22%

Uprzywilejowani

Wizionerzy
n=56

16%

a7
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WIEDZR NR TEMAT PROFESJONALNEJ
POMOGY PSYGHOLOGIGZNEJ

PRZYKEADOWA POZYCJA TESTOWA. ANALIZR GZESTOSCI

stwierdzenie nieprawdziwe

Studia psychologiczne ucza tego, jak czytaé innym w my$iach.

Zorientowani na

Przetrwanie 42%

n=210

Przecigzeni
na |]0I'0|I|(ll 41%
n-4%4

ppewni

ﬁU J[j 40%

Uprzywilejowani

Wizionerzy
n=56

33%

a8



Charakterystyka segmentdw. Postawy wobec pomocy psychologicznej W =Tiod

WIEDZR NR TEMAT PROFESJONALNEJ
POMOGY PSYGHOLOGIGZNEJ

PRZYKEADOWA POZYCJA TESTOWA. ANALIZR GZESTOSCI

stwierdzenie prawdziwe

Ukoiiczenie magisterskich studiow psychologicznych nie daje moZliwo$ci

przepisywania recept na leki psychotropowe.

Zorientowani na

Przetrwanie
n-=210

57%

65%

Przecigzeni

na Illll'lllll(ll
n-494

Odkrywey
n- 344

Uprzywilejowani

Wizjonerzy
n=56

68%

a9
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ZAINTERESOWANIE PSYGHOLOGIR

Zainteresowanie psychologig stanowi wazny wymiar postawy wobec tej dziedziny wiedzy — moze sprzyja¢
zrozumieniu jej zasad, otwartosci na profesjonalng pomoc oraz przeciwdziata¢ stereotypom. Osoby
deklarujgce wyzszy poziom zainteresowania psychologia moga czesciej wykazywaé gotowos¢ do refleksiji
nad wtasnym funkcjonowaniem psychicznym, chetniej korzystajg z dostepnych form wsparcia i cechuja sie
wiekszym zaufaniem wobec psychologéw i terapeutéw.

W niniejszym badaniu poziom zainteresowania psychologig mierzony byt przy uzyciu szesciu pozycji, do
ktérych osoby badane ustosunkowywalty sie na skali od 1 do 5.

WYNIKI

Na ponizszym wykresie przedstawiono srednie poziomy deklarowanego zainteresowania psychologig w
czterech wyrdéznionych segmentach. Wyniki wskazuja na istotne statystycznie réznice pomiedzy
segmentami. Najnizsze zainteresowanie odnotowano w segmentach Zorientowanych na Przetrwanie i
Przecigzonych na Dorobku, natomiast wyzsze - u Niepewnych Odkrywcéw i Uprzywilejowanych
Wizjonerow. Wynik Niepewnych Odkrywcéw rézni sie istotnie od Zorientowanych na Przetrwanie i
Przecigzonych na Dorobku, natomiast réznice pomiedzy Uprzywilejowanymi Wizjonerami a pozostatymi
segmentami nie osiggnety poziomu istotnosci statystyczne;.

Liczha pytaii: 6
Skala odpowiedzi: od 1do 5

@ Uprzywilejowani Wizjonerzy (n = 56)
Niepewni Odkrywcy (n = 344)

2,51

Przecigzeni na Dorobku (n = 494)

@ Zorientowani na Przetrwanie (n = 210)

SREDNIA




Charakterystyka segmentow. Postawy wobec pomocy psychologicznej W=1od
PRZYKLRDOWA POZYGJA TESTOWA. ANALIZA GZESTOSGI
W WG, R, WIS e
Top2Box
Zorientowani na
Przetrwanie 32% 18% 21%
n-=210
Przecigieni
na Dorobku 33% 20% 220/o
n-494
Niepewni
Odkrywey &g 31% 31% 8% 39%
n- 344
Uprzywilejowani
Wizjonerzy 29% 28% 6% 34%
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POSTAWY WOBEC SPECJALISTOW

Jak wspominalismy wczesniej, postawy wobec pomocy psychologicznej moga ksztattowac chec siegniecia
po wsparcie. W naszym badaniu chcieliSmy tez sprawdzié, jaki stosunek wobec réznych grup zwigzanych z
pomoca psychologiczng (zaréwno wobec grup specjalistéw, jak i oséb korzystajacych z pomocy) maja
Polki i Polacy w wyréznionych segmentach.

W tym celu wykorzystaliSmy narzedzie zwane Termometrem Uczué¢ — jest to jedno z klasycznych, a
zarazem bardzo prostych narzedzi pomiaru postaw i emocjonalnego nastawienia wobec osdéb, grup, czy
instytucji. Respondenci proszeni sg o ocene swoich uczu¢ wobec danej grupy/osoby na skali
przypominajgcej termometr. Nizsza temperatura oznacza chtodniejsze emocje, a wiec bardziej negatywne
postawy, zas wyzsza temperatura oznacza cieplejsze emocje, czyli postawy bardziej pozytywne.

W naszym badaniu respondenci otrzymali nastepujaca instrukcje: "Prosze okreslic temperature swoich
uczu¢ wobec wymienionych nizej grup. Odpowiadajac, prosze skorzysta¢ z Termometru Uczué, gdzie
wysoka temperatura (50°) oznacza uczucia pozytywne (ciepte), a niska (-50°) uczucia negatywne (zimne).
Temperatura zerowa oznacza uczucia neutralne.”

ZmierzyliSmy uczucia wobec grup zawodowych zwigzanych z pomoca psychologiczng (Psychoterapeuci,
Psychiatrzy, Psycholodzy) oraz wobec oséb, ktére mogty korzysta¢ z takiej pomocy (Osoby z diagnoza
zaburzen psychicznych). Negatywne uczucia wobec tych grup moga stanowic istotng bariere w siegnieciu
po pomoc psychologiczna.

Na kolejnych stronach prezentujemy wyniki Termometru Uczué¢ dla wymienionych grup w podziale na
wyréznione segmenty.
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POSTAWY WOBEC PSYCHOTERAPEUTOW

ANALIZA CZESTOSCI

Na ponizszym wykresach przedstawiono srednie poziomy deklarowanego stosunku emocjonalnego wobec
psychoterapeutéw w czterech wyréznionych segmentach. Wyniki wskazujg na istotne statystycznie réznice
miedzy grupami. Najnizsze wartosci (czyli najchlodniejsze uczucia) deklarowali Zorientowani na
Przetrwanie i Przecigzeni na Dorobku, natomiast wyzsze — Niepewni Odkrywcy i Uprzywilejowani
Wizjonerzy. Dodatkowo Niepewni Odkrywcy réznig sie istotnie od Zorientowanych na Przetrwanie i
Przecigzonych na Dorobku, natomiast réznice miedzy Uprzywilejowanymi Wizjonerami a pozostatymi
segmentami nie osiggnety poziomu istotnosci statystycznej.

PSYCHOTERAPEUCI

do-40[] do-30[f] do-20Jl] do-10fl do-11 0 do 10 do20 | do3o [ldo40 [Mdo50

E Zorientowani na Przetrwanie -

NEGATYWNE -50 $REDNI POZIOM UCZUC: 13,95 +5 POZYTYWNE

Przecigzeni na Dorobku

SREDNI POZIOM UCZUC: 17,40

-90
oON - -~ =

Niepewni Odkrywey

50 SREDNI POZIOM UCZUC: 23,57 +50

@ . 5% 6% 22%

Uprzywilejowani Wizionerzy

-50 SREDNI POZIOM UCZUG: 21,86 +30

@ 5% 14% 14% 20% 14%
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POSTAWY WOBEC PSYCHIATROW

ANALIZA CZESTOSCI

Na ponizszym wykresach przedstawiono $rednie poziomy temperatury uczué¢ wobec psychiatrow w
czterech wyrdéznionych segmentach. Wyniki wskazujg na wyrazne réznice pomiedzy grupami. Najnizsze
wartosci (uczucia chtodniejsze) odnotowano w segmencie Zorientowanych na Przetrwanie i
Przecigzonych na Dorobku, natomiast wyzsze — w grupach Niepewnych Odkrywcow i Uprzywilejowanych
Wizjonerow. Zorientowani na Przetrwanie i Przecigzeni na Dorobku réznig sie istotnie od Niepewnych
Odkrywcow i Uprzywilejowanych Wizjoneréw. Réznica pomiedzy Niepewnymi Odkrywcami a
Uprzywilejowanymi Wizjonerami nie byta istotna statystycznie.

do-40[] do-30[f] do-20Jl] do-10fl do-11 0 do 10 do20 | do3o [ldo40 [Mdo50

E Zorientowani na Przetrwanie -

NEGATYWNE SREDNI POZIOM UCZUG: 11,05 +5 POZYTYWNE

Przecigzeni na Dorobku

-90 $REDNI POZIOM UCZUG: 15,90

Ol -

Niepewni Odkrywey

-50 SREDNI POZIOM UCZUC: 22,01

@ . 6% 8% 19%

Uprzywilejowani Wizionerzy

SREDNI POZIOM UCZUC: 16,59

-50 +50

ol
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POSTAWY WOBEC PSYCHOLOGOW

ANALIZA CZESTOSCI

Na ponizszym wykresach przedstawiono srednie poziomy temperatury uczu¢ wobec psychologéw w
czterech wyréznionych segmentach. Wyniki wskazujg na istotne réznice pomiedzy grupami. Najnizsze
wartosci odnotowano w segmentach Zorientowanych na Przetrwanie i Przecigzonych na Dorobku,
natomiast wyzsze — w grupach Niepewnych Odkrywcow i Uprzywilejowanych Wizjoneréw. Zorientowani
na Przetrwanie réznig sie istotnie od wszystkich pozostatych segmentéw, a Przecigzeni na Dorobku - od
Niepewnych Odkrywcéw i Uprzywilejowanych Wizjoneréw. Réznice pomiedzy Niepewnymi Odkrywcam a
Uprzywilejowanymi Wizjonerami nie byly istotne statystycznie.

PSYCHOLODZY

do-40[] do-30[f] do-20Jl] do-10fl do-11 0 do 10 do20 | do3o [ldo40 [Mdo50

E Zorientowani na Przetrwanie -

NEGATYWNE -50 $REDNI POZIOM UCZUC: 13,45 +5 POZYTYWNE

Przecigzeni na Dorobku

SREDNI POZIOM UCZUC: 18,15

-50

Niepewni Odkrywey

SREDNI POZIOM UCZUC: 26,67

-50
I 4% 8% 22% 20% @

Uprzywilejowani Wizionerzy

-50 SREDNI POZIOM UCZUC: 22,30

+90
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POSTAWY WOBEC 0SB Z DIAGNOZA

ANALIZA CZESTOSCI

Na ponizszym wykresie przedstawiono s$rednie poziomy temperatury uczu¢ wobec o0s6b z diagnoza
zaburzen psychicznych w czterech wyréznionych segmentach. Wyniki wskazujg na wyrazne réznice miedzy
grupami. Najnizsze wartosci odnotowano w segmencie Zorientowanych na Przetrwanie, a najwyzsze — u
Niepewnych Odkrywcow i Uprzywilejowanych Wizjoneréw. Niepewni Odkrywcy i Uprzywilejowani
Wizjonerzy réznig sie istotnie od Zorientowanych na Przetrwanie i Przecigzonych na Dorobku, wykazujac
cieplejszy stosunek emocjonalny wobec os6b z diagnozg. Dodatkowo Zorientowani na Przetrwanie réznig
sie od Przecigzonych na Dorobku: nizsze wartosci wystepujg w grupie Zorientowanych na Przetrwanie.
Pozostate roznice nie osiggnety poziomu istotnosci statystyczne;j.

0SOBY Z DIAGNOZ ZABURZER PSYCHICZNYCH

do-40[] do-30Jl] do 20l do-10l do-1 0 do 10 do 20

ZIMNE,
NEGATYWNE

-50

@
-50
-50

@

Zorientowani na Przetrwanie

SREDNI POZIOM UCZUC: 4,72

11% 10% 16% 17%

Przecigzeni na Dorobku

SREDNI POZIOM UCZUC: 7,37

16% 17% 20%

Niepewni Odkrywey

SREDNI POZIOM UCZUC: 11,59

17% 16% 20% 16%

Uprzywilejowani Wizionerzy

SREDNI POZIOM UCZUC: 11,61

11% 12% 21%

do30 [do40 [do 50

CIEPLE,
+5 POZYTYWNE

o ©
+50
©

+50
10% 5% @

+50
©
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ZAUFANIE DO PSYCHOLOGOW
NA TLE INNYCH ZAWODOW

DUCHOWNY  URZEDNIK PRAWNIK NAUGZYCIEL LEKARZ

o —
POZIOM

PSYGHOLOG ZAUPANIA

W badaniu jako$ciowym prosili§my badanych o uszeregowanie réznych zawodéw zaufania publicznego
pod katem réznych cech, w tym poziomu zaufania.

Wyniki pokazaty, ze psycholodzy cieszg sie relatywnie wysokim zaufaniem na tle innych grup zawodowych i
wynik ten jest spojny dla wszystkich badanych segmentéw. Powtarza sie przekonanie, ze zaufanie jest
podstawg wykonywania tego zawodu.

Zaufanie to dotyczy najczesciej przekonania, ze psycholog dochowa tajemnicy zawodowej oraz ze jego
dziatania nie przyniosa szkody. Lekarze i psycholodzy czesciej niz inne grupy postrzegani sg jako uczciwi,
dziatajgcy moralnie, a takze zaangazowani w to, co robig, z pasjg, powotaniem.

)) —

Psycholog jest najbardziej godny zaufania, bo to jest osoba, do ktérej mozna péjsé z problemami,
porozmawiacd i to jest 100% gwarancji, ze zostaje tylko u psychologa to, co mowie.

Kobieta, 19 lat, mate miasto | Niepewni Odkrywcy

To jest taka osoba, ktérej moge zaufaé, oczywiscie nie od razu. Jest to osoba, ktéra mnie wystucha,
nie oceni, ale bedzie inaczej na mnie patrze¢ niz rodzina, czyli bedzie obiektywna. Pozbiera to, co
mowie i moze da¢ mi wskazowki, gdzie reszta jest w moich rekach czy w mojej gtowie. To jest taki
kumpel, kumpela, ale lepszy, bo im nie zawsze wszystko moge powiedzie¢ i nawet bratu, bo potem
moze sie to rozniesé. A to jest taka osoba, gdzie tg osobe obowiazuje jakas tajemnica.

Mezczyzna, 59 lat, wie$ | Przecigzeni na Dorobku

o7
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ZAUFANIE DO PSYCHOLOGOW
W SEGMENTACH

POZIOM

ZAUFANIA
W odniesieniu do niektorych grup zawodowych, w tym
psychologéw, zaobserwowano pewne réznice miedzy
segmentami.

Badane segmenty réznity sie pod wzgledem zaufania do
LEKARZ duchownych: Zorientowani na Przetrwanie i Przecigzeni na
Dorobku, bardziej religijni, mieli wyzsze zaufanie do tej
grupy zawodowej. R6zne segmenty miaty tez inny poziom

PSYGHﬂlﬂG Zorientowani zaufania do nauczycieli - im wyzsze wyksztatcenie w

na Przetrwanie . . . - :
segmencie, tym wyzsze zaufanie (Uprzywilejowani
Wizjonerzy ufali nauczycielom najbardziej, Zorientowani na
Przetrwanie - najmniej).
W przypadku psychologéw zaufanie byto nieco nizsze w
NRUCZYCIEL Nienewni segmencie Zorientowanych na Przetrwanie. Mozna to
Ddkrywey tlumaczy¢ réznicami w wiedzy. Niska wiedza powoduje
Uprzywilejowani obawy, ze psycholog nie zachowa uzyskanych informacji dla
Wizionerzy siebie lub wysmieje klienta.
PRAWNIK
URZEDNIK
Zorientowani
DUCHOWNY na Przetrwanie
Przecigzeni
na Dorobku
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GIEPLO | KOMPETENGJA

POSZGZEGOLNYGH GRUP ZAWODOWYGH

A

LEKARZ
PRAWNIK

PSYGHOLOG

NAUGZYCIEL '

URZEDNIK

DUCHOWNY

CIEPLO

Lekarze i psycholodzy stanowig grupy zawodowe, ktére postrzegano bardzo pozytywnie. R6znig sie miedzy
sobg tym, ze lekarze sa postrzegani jako bardziej kompetentni, a mniej ciepli, podczas gdy psycholodzy
sg odbierani jako ciepli, a nieco mniej kompetentni.

Prawnicy sg postrzegani jako przede wszystkim kompetentni (cho¢ nie tak kompetentni jak lekarze), ale
bardzo mato ciepli - jest to spowodowane ich wizerunkiem niejednoznacznych moralnie, bronigcych nawet
kryminalistéw, zorientowanych przede wszystkim na sukces, w tym finansowy, a nie na to, by
sprawiedliwosci stato sie zadosc¢.

Duchowni postrzegani sg wyzej na wymiarze ciepfa, a nizej na kompetencji — ich wiedza i przygotowanie
merytoryczne nie wydajg sie wysokie. Pod wzgledem ciepta wizerunek jest bardzo niejednorodny, obnizaja
je liczne doniesienia medialne o réznych naduzyciach i przestepstwach popetnianych przez ksiezy.

Nauczyciele sg postrzegani jako umiarkowanie ciepli i kompetentni — jest to kwestia pewnego usrednienia,
wielu badanych podkreslato, ze spotykali bardzo réznych nauczycieli.

Urzednicy sg najbardziej negatywnie postrzegang grupa: nisko zaréwno na wymiarze ciepta, jak i
kompetenciji.

Postrzeganie psychologéw jako cieplych jest zwigzane z ich wizerunkiem oséb o wysokich
kompetencjach spotecznych, empatycznych, autentycznie zaangazowanych w pomoc drugiej osobie.
Psycholodzy s3g tez postrzegani jako wzglednie kompetentni, bo musza rozwija¢ umiejetnosé prowadzenia
rozmowy, zadawania pytan, ale tez musza mie¢ wiedze na temat zaburzen psychicznych i potrafi¢ je
dostrzec, (wstepnie) zdiagnozowac. Relatywnie nizsze postrzeganie na wymiarze kompetencji w
poréwnaniu z lekarzami jest zwigzane z niskg wiedzg na temat psychologii jako dziedziny nauki. Wiadomo
tylko, ze istniejg takie studia, ale nie do korica wiadomo, czego mogg dotyczy¢. Z drugiej strony, sam
przedmiot tej nauki — funkcjonowanie ludzkiego umystu i emocji — czesto wydaje sie trudny do zbadania i
usystematyzowania.
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GIEPLO | KOMPETENGJA
POSZGZEGOLNYGH GRUP ZAWODOWYGH

A
LEKARZ
PRAWNIK Niepewni Odkrywey
Uprzywilejowani Wizjonerzy
moczvorr € entowani
Zorientowani na Przetrwanie ::r:'?zl:;l,rv;:::ie
URZEDNIK  viepewni odkrywey Przecigzeni na Dorobku Praecigton
Uprzywilejowani Wizjonerzy na Dorobku
siepewni oakrywey DUGHOWNY
u&rzywileinwani Wizjonerzy
CIEPLO

Psycholodzy maja nieco mniej pozytywny wizerunek w segmentach Zorientowanych na Przetrwanie i
Przecigzonych na Dorobku. Jesli chodzi o wymiar ciepta, moze to by¢ zwigzane z matg stycznoscia z tg
grupa zawodowag, a w przypadku wymiaru kompetencji - z niewielkg wiedzg na temat tego, czego wtasciwie
dotycza studia psychologiczne i jakie kompetencje merytoryczne powinien posiadac psycholog.

Urzednicy i prawnicy sg postrzegani jako bardziej ciepli w grupach Niepewnych Odkrywcéw i
Uprzywilejowanych Wizjoneréw. Mozliwe, ze te segmenty doswiadczajg mniej barier w kontaktach z
réznymi urzedami. Mozliwe tez, ze majg wiekszg bezposrednig stycznos¢ z osobami wykonujgcymi te
zawody — w miejscach pracy czy towarzysko, w gronie znajomych.

Duchowni sg ponownie postrzegani bardziej pozytywnie — jako bardziej ciepli — przez osoby wierzace,
ktdérych jest wiecej wsrdd Zorientowanych na Przetrwanie i Przecigzonych na Dorobku.




CIEPLO PSYCHOLOGOW

CYTATY

61

Pomaga zawsze, stara sie pomdc, stara sie rozwigza¢ problemy ludzi, nie robi wszystkiego, jakby to
powiedzie¢, na opak, na odwal sie, tylko chce pomdc. (...) Jest zyczliwy, dobry, empatyczny.

Kobieta, 26 lat, duze miasto | Zorientowani na Przetrwanie

Powinien kocha¢ ludzi, powinien ich stucha¢ na pewno, analizowaé¢ to, co méwi do niego pacjent,
bo nie klient, czy petent.

Mezczyzna, 46 lat, male miasto | Niepewni Odkrywcy

- Czemu uwaza pani ze ten psycholog powinien by¢ taki ciepty, przyjazny?
- Bo ludzie powinni mu zaufac, powinni sie otworzy¢ przed tg osoba. Ten ktos powinien pomdc

im w Zyciu. Bo zna sie na tym, przynajmniej powinien zna¢ sie na tym, jak dostac sie do danej osoby.
- A co ta pani do wiasnie ktdrej pani chodzi, co ona robi takiego, Ze jest takg wtasnie ciepta osobg?

- Na dzien dobry jest uSmiechnieta, czasami wie, kiedy poda¢ mi chusteczke, przytuli, pogtaszcze,
wyttumaczy, nie ocenia.

Kobieta, 56 lat, male miasto | Przecigzeni na Dorobku

No bo jezeli idziemy do psychologa, no to on z natury musi by¢ po prostu bardzo ciepty, znaczy ciepty,
no tak przyjacielsko podchodzi¢ do tematu, zebysmy mogli sie gdzies tam otworzy¢.

Mezczyzna, 28 lat, duze miasto | Niepewni Odkrywcy

)) —
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CYTATY

62

Pewnie jakies trzeba studia skoniczy¢. Osoba z ulicy chyba nie moze by¢ psychologiem. Oficjalnie
jakies te studia psychologiczne trzeba zrobié. Tak mi sie obito o uszy, ale nie wiem, nie wiem, ze
studiami nie mam za duzo stycznosci.

Mezczyzna, 25 lat, Srednie miasto | Zorientowani na Przetrwanie

Psychologia jest zwigzana z obszarem duszy, czyli czyms co mamy w Srodku. Na pewno jest to
obszar naukowy. Ale nie mozna tego zmierzy¢ badaniem krwi, ciSnieniomierzem. Mozna to tylko
zmierzy¢ przy pomocy rozmowy, obserwacji, wydaje sie to by¢ bardzo trudne.

Mezczyzna, 59 lat, wies | Przecigzeni na Dorobku

Przede wszystkim to musi by¢ dobry stuchacz. Musi to by¢ dobra osoba, ktdra potrafi zapewnic jakis
taki komfort psychiczny pacjenta. (...) Musi mie¢ wiedze, musi potrafi¢ pewne rzeczy potaczyc. Musi
tez umie¢ odrézni¢ czy pacjent, ktory do niego przyszedt, jest chory, czy nie ma tutaj w tym momencie
jakiejs choroby psychicznej, zeby moc wtedy ewentualnie pokierowac do lekarza psychiatry. Musi sie
zwyczajnie na tym znad, dlatego to jest odpowiedzialne stanowisko, odpowiedzialna funkcja, by¢
psychologiem.

Kobieta, 56 lat, Srednie miasto | Niepewni Odkrywcy

Psychologia moze nie jest tak wymierna jak chociazby prawo, to na pewno, ale tez i nawet medycyna
chyba nie ma az tak... Nie studiowatem, ale sobie wyobrazam, ze oni uczac sie tez sie opieraja na
jakichs doswiadczeniach psychologdw, ktdérzy sie we wczesniejszych latach tym zajmowali i na
podstawie ich doswiadczen byty opracowywane pewne metody pracy z pacjentem, ale mnigj
wymierna niz medycyna, nie wspominajgc o prawniku czy urzedniku, ktory jest od do, ktory ma jakies
rozporzadzenia, ktérymi sie kieruje.

Mezczyzna, 63 lata, Srednie miasto | Uprzywilejowani Wizjonerzy

)) —
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CHARAKTERYTYSKR SEGMENTOW

BARIERY

W KORZYSTANIU

Z POMOCY
PSYGHOLOGIGZNEJ




Gt OWNE WNIOSKI

NAJWYZSZE BARIERY W NRUNIZSZEJ KLASIE

BARIERY KORZYSTANIA Z POMOCY GZESTO MAJA CHARAKTER SPOLECZNY, A NIE INDYWIDUALNY

Analizowane dane jednoznacznie pokazujg, ze decyzja o siegnieciu po pomoc psychologiczng nie jest
jedynie kwestig indywidualnej potrzeby, czy swiadomosci, lecz w duzej mierze zalezy od miejsca, jakie dana
osoba zajmuje w strukturze spotecznej. W réznych segmentach spoteczno-ekonomicznych obserwujemy
odmienne poziomy barier, obaw, sceptycyzmu i myslenia spiskowego — a kazdy z tych czynnikow moze w
istotny sposéb wptywaé na gotowos$é do skorzystania ze wsparcia psychologicznego.

GLOWNE BARIERY $§ ,,W GOWIE”

Niezaleznie od statusu, w catej populacji najczestsze sg bariery o charakterze poznawczo-informacyjnym
(wynikajagce z ograniczonej wiedzy i swiadomos$ci dotyczacej korzystania z profesjonalnej pomocy),
kulturowe (zwigzane z normami spotecznymi) oraz psychologiczne (np. przekonanie, ze ,trzeba radzi¢
sobie samemu”, czy niepewnos$é co do tego, kiedy pomoc jest naprawde potrzebna). Mniejsze znaczenie
miaty bariery systemowe (np. czas oczekiwania na wizyty czy wysoki koszt wizyt prywatnych) i
organizacyjne, jak np. trudnosci z wzieciem wolnego z pracy.

W KLASIE NIZSZEJ NAJWIEKSZE BARIERY, TAKZE MATERIALNE

Najwieksze trudnosci wystepujg w grupie o najnizszym statusie spoteczno-ekonomicznym (Zorientowani
na Przetrwanie) - dominujg bariery zwigzane z niska wiedzg i normami spotecznymi, a dodatkowo
naktadaja sie na nie bariery systemowe (zwigzane z niskimi zasobami finansowymi i czasowymi).

W segmentach o nizszym statusie spoteczno-ekonomicznym obserwuje sie takze wyzszy poziom
sceptycyzmu wobec psychologii oraz wiekszg podatnos¢ na myslenie spiskowe dotyczace dziatan
psychologéw i psychiatrow. Wzorce te sugeruja, ze zaufanie do psychologii — jako nauki i praktyki — rosnie
wraz z wyksztatceniem, zasobami i poczuciem kontroli nad wtasnym zyciem.

DOSTEP DO POMOCY TO ZA MALO

Ostatecznie, barier nie nalezy rozpatrywaé w oderwaniu od kontekstu — sg one silnie zakorzenione w
doswiadczeniu spotecznym, przekonaniach i emocjach. Dlatego skuteczna edukacja na temat zdrowia
psychicznego powinna uwzglednia¢ nie tylko informowanie o dostepnych formach wsparcia, ale tez prace
nad stereotypami, lekami i narracjami, ktére utrudniajg budowanie zaufania do psychologii.
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Decyzja o skorzystaniu z profesjonalnej pomocy psychologicznej czesto nie wynika wytacznie z
indywidualnej potrzeby, lecz takze z uwarunkowan spotecznych i strukturalnych. W niniejszym badaniu
poziom doswiadczanych barier mierzony byt za pomoca skroconej wersji narzedzia Barriers to Access to
Care Evaluation (BACE, Clement i in., 2012). Respondenci oceniali, w jakim stopniu kazdy z poszczegdlnych
28 czynnikoéw kiedykolwiek powstrzymat, opéznit lub zniechecit ich do siegniecia po pomoc specjalisty.
Odpowiedzi udzielane byty na czteropunktowej skali czestotliwosci (od 0 oznaczajgcego "To mnie
powstrzymato, op6znito lub zniechecito W OGOLE" do 3 oznaczajgcego "To mnie powstrzymato, opdznito
lub zniechecito BARDZQ").

WYNIKI

Na ponizszym wykresie przedstawiono $rednie poziomy deklarowanych barier w korzystaniu z pomocy
psychologicznej w czterech wyréznionych segmentach. Wyniki wskazuja na istotne statystycznie réznice
miedzy segmentami. Najwyzsze bariery odnotowano w segmencie Niepewnych Odkrywcow, a nizsze — w
grupach Przecigzonych na Dorobku i Uprzywilejowanych Wizjoneréw. Roéznice istotne statystycznie
wystapity pomiedzy Niepewnymi Odkrywcami a Przecigzonymi na Dorobku oraz Niepewnymi Odkrywcami a
Uprzywilejowanymi Wizjonerami.

Uprzywilejowani Wizjonerzy prezentuja najnizszy poziom barier - jest to grupa o najwiekszej wiedzy,
najnizszym poziomie stereotypow i uprzedzen, czesto funkcjonujgca w $Srodowisku spotecznym, gdzie
korzystanie z pomocy psychologicznej jest przyjmowane jako zwyczajne. Zaskakujacy jest relatywnie
wysoki poziom barier w grupie Niepewnych Odkrywcéw. Moze wynika¢ z napie¢ zwigzanych z brakiem
petnej stabilizacji spotecznej i ekonomicznej. Osoby te czesto funkcjonujg pomiedzy klasami spotecznymi,
co moze generowac dodatkowy stres i ambiwalentne nastawienie do korzystania z pomocy.

Liczba pytaii: 28
Skala odpowiedzi: 0D 0 DO 3

@ Uprzywilejowani Wizjonerzy (n = 56)

Niepewni Odkrywcy (n = 344)
1,03 117
' Przecigzeni na Dorobku (n = 494)

@ Zorientowani na Przetrwanie (n = 210)

SREDNIA
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NAJCZESCIEJ WSKAZYWRNE BARIERY

Wyniki ilosciowe pokazujg, ze niezaleznie od segmentu najczesciej wskazywane sg bariery zwigzane z
postrzegang potrzebg skorzystania z profesjonalnego wsparcia psychologicznego: badani uwazajg czesto albo,
ze nie majg zadnych problemoéw, albo, ze poradzg z problemami poradza sobie sami. Istotne sg réznice
dotyczace pozostatych barier. Bariery systemowe (brak mozliwosci poniesienia kosztéw finansowych) sa
bardziej odczuwalne w grupach Zorientowanych na Przetrwanie i Przecigzonych na Dorobku. Bariery spoteczne
sg dostrzegalne we wszystkich segmentach, ale przybierajg inny ksztatt: dla Zorientowanych na Przetrwanie i
Przecigzonych na Dorobku jest to obawa, ze inni beda ich stygmatyzowaé, etykietowaé, dla Niepewnych
Odkrywcow i Uprzywilejowanych Wizjoneréw jest to raczej obawa zwigzana stricte z zyciem zawodowym, a nie z
otoczeniem spotecznym. Warto doda¢, ze che¢ samodzielnego rozwigzania problemu do pewnego stopnia jest
tez barierg o charakterze spotecznym, zwigzang z normg, ze problemy nalezy rozwigzywa¢ samodzielnie, w
domu.

Zorientowani na Przetrwanie PIZEGIQZBIII na Dorobku
n=210 n-494
076%  Myslenie, ze nie mam problemu A25%  Chec samodzielnego rozwigzania problemu

17 Brak mozliwosci poniesienia A41.4%  Myslenie, ze problem sam sig rozwigze

zwigzanych z tym kosztéw finansowych Brak mozliwoéci poniesienia zwigzanych

37.40% 2o fi
86,7%  Myslenie, ze problem sam si¢ rozwigze z tym kosztow finansowych
0 Z ¢ jak

Che¢ samodzielnego rozwigzania 36,0% . ba\{va;’ze moge by¢ postrzegany jako
44,8% wariat

problemu

. i . 39,80 Myslenie, ze problem sam sie rozwigze

43.8% Obawa, ze moge by¢ postrzegany jako

“wariat”

Lpa\mﬂ Ddkrywey Uprzywilejowani Wizionerzy
n=344 n=56

93,29  Chec¢ samodzielnego rozwigzania problemu Obawa, ze moze to zmniejszy¢ moje szanse

39,3% i N
19.1%  MysSlenie, ze problem sam sie rozwiaze przy ubieganiu si¢ o prace

Nieche¢ do umieszczania informacji o
37,5%  problemach ze zdrowiem psychicznym w
Niecheé do méwienia o swoich uczuciach, dokumentacji medycznej
emocjach lub myslach

05,19  Myslenie, ze nie mam problemu

42,7%
39,7/%  Che¢ samodzielnego rozwigzania problemu

Obawy dotyczace dostepnych metod

38,4% : . ;
’ leczenia (np. skutkéw ubocznych lekow)

Nieche¢ do méwienia o swoich uczuciach,
35.7% emocjach lub myslach

Nieche¢ do umieszczania informacji o
37,3%  problemach ze zdrowiem psychicznym w
dokumentacji medycznej

-
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POSTRZEGANA
WIEDZA DOSTEPNOSE POMOCY
GOTOWOSE SKORZYSTANIE Z
NORMY SPOLECZNE DOSKORZYSTANIN = wesypkacsn _ ,  PROFESUONALNEJ
“’““.f.‘,:;.’,',’é'y‘““” DOSTEPNOSCI POMOCY POMOCY
PSYCHOLOGICZNEY PSYCHOLOGIGZNEJ
UWARUNKOWANIR
INDYWIDUALNE

W badaniu jakosciowym zidentyfikowano szereg czynnikéw, ktére moga stanowi¢ bariery korzystania z
profesjonalnej pomocy psychologicznej.

MALA WIEDZA o pomocy psychologicznej i specjalistach jg $wiadczacych, a takze o tym, jak
skonstruowany jest system pomocy, to jedna z najwazniejszych zmiennych. Osoby o mniejszej wiedzy maja
bardziej negatywne postawy wobec pomocy psychologicznej i specjalistéw jg swiadczacych, odczuwaja
wiecej obaw, leku zaréwno przed samym korzystaniem z pomocy, jak i ewentualng diagnoza. Nie wiedza
réwniez, gdzie i w jaki sposob mogtyby z pomocy skorzystag.

NORMY SPOLECZNE - determinujg to, co jest przyjete w danym srodowisku (w tym jak rozwigzuje sie
problemy ze zdrowiem psychicznym) oraz jak sg postrzegane osoby korzystajgce z pomocy, chorujgce, z
diagnoza, jak réwniez specjalisci swiadczacy pomoc. Gdy w $rodowisku przyjete jest rozwigzywanie
probleméw samodzielnie lub ich ignorowanie, a osoby korzystajgce z pomocy sg postrzegane negatywnie i
stygmatyzowane, wéwczas normy stanowig barierg skorzystania z pomocy.

UWARUNKOWANIA INDYWIDUALNE to czynniki zwigzane z osobowoscig i postrzeganiem siebie - to, na ile
dana osoba jest otwarta wobec innych, czy ma cheé moéwienia o swoich problemach oraz to, czy
ewentualne skorzystanie z pomocy stanowi zagrozenie dla jej postrzegania siebie.

DOSTEPNOSC - to czynniki zwigzane z geograficznym umiejscowieniem pomocy, jej kosztem i czasem
oczekiwania. Co wazne, rzeczywista dostepnos$é¢ jest zazwyczaj weryfikowana dopiero wéwczas, gdy
zaistnieje gotowos$é, che¢ do skorzystania z pomocy. Jednak na owg gotowos¢ wplyw moze miec
postrzegana dostepnos¢ - jesli pomoc jest postrzegana jako mato dostepna, wéwczas gotowos¢ do
skorzystania z pomocy sie obniza.
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BARIERY W KORZYSTANIU Z POMOGY
PSYGHOLOGIGZNEJ W SEGMENTAGH

Poszczegdlne bariery majg odmienne znaczenie w konkretnych segmentach.

ZORIENTOWANI
NA PRZETRWANIE

PRZECIAZENI
NA DORUBKU

UPRZYWILEJOWANI
WIZJONERZY

BARIERY
IWIRZANE
Z WIEDZ

BARIERY
IWIRZANE

Z NORMAMI
SPOLEGZNYMI

L}
L §

BARIERY
INDYWIDUALNE

DOSTEPNOSG:
POSTRZEGANA/
REALNA

1

4

@ bardzo silna bariera
bariera umiarkowana/posrednia
© staba bariera

Dodatkowo rozmiar strzatki réznicuje nasilenie bariery - im wieksza strzatka, tym silniejsza bariera
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BARIERY ZWIRZRANE Z WIEDZA
W POSZGZEGOLNYGH SEGMENTAGH

ZORIENTOWANI PRZECIAZENI
NA PRZETRWRNIE NA DORUBKU
BARIERY
IWIRZANE
Z WIEDZ

Wyniki badania pokazuja, ze wiedza dotyczgca zdrowia psychicznego w catej probie nie jest szczegdlnie
duza. Osoby badane czesto mialy trudno$¢ z odréznieniem poszczegélnych specjalistéw (psychiatra,
psycholog, psychoterapeuta) od siebie, okresleniem problemow, z jakimi sie mozna do nich udaé. Brakuje
tez wiedzy na temat tego, jak moze przebiegaé wizyta u specjalisty $wiadczacego pomoc oraz na czym
polegaja metody ich pracy. Luki w wiedzy czesto uzupetniane sg przy pomocy mitéw i btednych przekonan.

W segmentach o najnizszej wiedzy (Zorientowani na Przetrwanie, Przecigzeni na Dorobku) zdarza sig, ze
kompetencje psychologa i psychiatry sg mylone. Opis metod pracy psychologa jest czesto albo nadmiernie
uproszczony (psycholog tylko stucha, i nic wiecej) albo zawiera niesciste lub niezgodne z prawda, btedne
przekonania - np. ze psycholog doradza, daje gotowe recepty postepowania, manipuluje, czyta w myslach.
Pojawiajg sie tez obawy dotyczace etycznego zachowania psychologa, nawet w bardzo podstawowym
zakresie, jakim jest zachowanie poufnosci.

Wraz ze wzrostem wiedzy, w segmentach Niepewnych Odkrywcéw i Uprzywilejowanych Wizjonerdw,
réznica miedzy kompetencjami psychologa i psychiatry jest bardziej jasna: psychiatra to lekarz, ktoéry
diagnozuje i wypisuje leki, a psycholog nie jest lekarzem, tylko specjalistag wspierajagcym poprzez rozmowe
o problemie. Nadal niejasna jest natomiast réznica miedzy psychologiem i psychoterapeuty. Powieksza sie
postrzegany repertuar metod pracy psychologa: psycholog poza wystuchaniem i udzieleniem
emocjonalnego wsparcia pomaga zidentyfikowaé schematy zachowan, dotrzeé¢ do zrédta problemu,
motywuje, stawia granice. Osoby badane czesciej sg $wiadome, ze psycholog powinien zachowaé
poufnosé i powstrzymaé sie od oceny. Zarazem jednak nadal dla wielu oséb to, co sie dzieje w gabinecie
psychologa owiane jest tajemnica. Brakuje wiedzy na temat tego, co psycholog moze, a czego nie powinien
robi¢ oraz jakie powinien mie¢ uprawnienia.
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Wtasnie nie wiem, czy psychiatra i psycholog to sa lekarze? Nie.

Kobieta, 56 lat, mate miasto | Zorientowani na Przetrwanie

Psycholog dla mnie jest pewnie jakims lekarzem, ktéry prébuje uzdrowié ludzi chorych psychicznie
czy na depresje jakas. Ludzi, ktdrzy majg problemy zdrowotne wtasnie, w sensie psychicznym, czy
tam z gtowa, réznie to mozna nazwad, czy tam z jakas schizofrenia czy cos w tym stylu.

Mezczyzna, 48 lat, duze miasto | Zorientowani na Przetrwanie

No nie wiem, nie korzystatem z jego ustug, psychologa, wiec trudno mi powiedziec, jakimi metodami
on sie postuguje. Jest to jakas rozmowa, moze jakies seanse hipnotyczne. Ciezko jest mi powiedziec.
Tu chyba nie ma nawet zadnej farmakologii.

Mezczyzna, 61 lat, duze miasto | Przecigzeni na Dorobku

Psycholog wystuchuje moje problemy i nic poza tym. Chyba nic to wiecej nie daje, bo to samo moge
opowiedzie¢ swojej kolezance, czy koledze, czy mamie.

Kobieta, 35 lat, wies | Zorientowani na Przetrwanie

)) —
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Poza tym, Ze to sg dwa rézne zawody, bo psycholog nie jest lekarzem a psychiatra jest lekarzem, to
szczerze powiedziawszy no to nie wiem. Psychiatra jest chyba od takich ciezszych przypadkéw niz
psycholog. Pracuje w szpitalu psychiatra i moze przepisywac leki, psycholog na pewno nie moze
lekéw przepisywaé. Nie wiem wiecej, trudno jest mi powiedzie¢, a na szybko nie chce tu nic wymyslaé
na site.

Mezczyzna, 29 lat, wies | Uprzywilejowani Wizjonerzy

Do psychiatry to po recepte, bo pozna, Ze pan/pani ma jakies tam zaburzenia i da lek na depresje czy
na sen, a sam problem, ta przyczyne to, aby przegadac, to do psychologa. (...) Psychiatra da jakis lek,
ale szczegdtowo, aby to zanalizowa¢ to cie wysle do psychologa, do psychoterapeuty analityka.

Kobieta, 29 lat, mate miasto, Niepewni Odkrywcy

Dla mnie psycholog to jest taki troche terapeuta duszy, czyli osoba, ktéra potrafi uswiadomi¢ komus
gdzie leza problemy, nawet jesli ktoS po prostu czuje, ze jest kompletnym chaosem, ale nie umie
pouktadaé sobie tego w gfowie, gdzie te problemy tkwia i jednoczesnie potrafi naprowadzié, ktére
elementy wymagaja powiedzmy takiego uzdrowienia.

Kobieta, 35 lat, wies, Niepewni Odkrywcy

Mysle, ze psycholog jest takim doradca, albo nawet nie samym doradcg, bo on sam nie moze nas
skierowa¢ doktadnie w strone tego, co chcemy tylko pokazuje nam rézne mozliwosci i to jak mozna z
takiej sytuacji wyjs¢ na rézne sposoby.

Mezczyzna, 23 lata, wies, Niepewni Odkrywcy

Psychoterapia to z tego co ja rozumiem, (...) to jest pewnie taki troche dfuzszy proces, ale nie wiem
(...). Wydaje mi sie, Ze u mnie tutaj w naszym srodowisku to tak ludzie zamiennie stosuja, ze chodze
do psychologa, chodze do psychoterapeuty, generalnie wiadomo o to chodzi, czyli albo chodze do
psychiatry, albo chodze wtasnie do psychologa przez, tamane przez psychoterapeute, wiec troche
mnie pani tutaj zagieta, bo ja nie bardzo wiem, na czym miataby taka réznica polegac.

Kobieta, 49 lat, mate miasto, Uprzywilejowani Wizjonerzy

)J) —
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ZORIENTOWANI PRZECIAZENI
NA PRZETRWRNIE NA DOROBKU
BARIERY
IWIRZANE
Z NORMAMI
SPOLEGZNYMI

Normy spoteczne wptywajg na to, jak ludzie myslg o pomocy psychologicznej — czesto podtrzymuja lek,
wstyd, nieche¢ do moéwienia o problemach i obawe przed stygmatyzacjg. Bariery zwigzane z normami sa
obecne we wszystkich klasach, ale oddziatujg inacze;j.

Choé¢ normy spoteczne sie zmieniajg, wciaz wiele oséb traktuje psychologa jako ostatecznosé. Osoby
korzystajgce z pomocy psychologicznej postrzegane sag czesto jako stabe, niesamodzielne, nieodporne,
nadwrazliwe, rzadziej jako zaburzone, inne, niegodne zaufania. Ten ostatni stereotyp czesto egzystuje w
nieSwiadomej, ostabionej formie. Badany zapytany wprost twierdzi, ze osoby z diagnozg sg takimi samymi
ludZzmi jak osoby bez, ale kolejne pytania ujawniajg uprzedzenia, np. zdaniem wielu naszych rozméwcéw
osoby leczgce sie psychicznie nie powinny wykonywac¢ odpowiedzialnych prac. Warto zauwazyé, ze obecne
otoczenie wptywa silniej niz wychowanie. Doroste dzieci czesto sg wrecz inicjatorami zmiany postaw
swoich rodzicéw.

W segmentach o nizszym statusie spoteczno-ekonomicznym (Zorientowani na Przetrwanie, Przecigzeni
na Dorobku) negatywnie oddziatujgce normy s3 silniejsze, bardziej spéjne i trudniejsze do przetamania.
Mniejsze spotecznosci (np. wiejskie) nasilajg lek przed brakiem anonimowosci i ujawnieniem
przekazywanych psychologowi informacji. Osoby z tych grup majg mniej kontaktéw z alternatywnymi
wzorcami, a celebryckie kampanie sa zauwazane, ale odbierane jako niedostosowane do stylu zycia tych
os6b. Duza waga przyktadana jest do opinii otoczenia i schematéw — radzenie sobie samemu odbierane
jest jako oznaka sity, a proszenie o pomoc — stabosci.

Segmenty o wyzszym statusie spoteczno-ekonomicznym (Niepewnych Odkrywcow i Uprzywilejowanych
Wizjoneréw) charakteryzuje wieksza mobilnos¢, kontakt z osobami reprezentujace rézne srodowiska,
dzieki czemu wzrasta szansa na przebywanie w srodowiskach o mniej stygmatyzujgcych normach i
zréznicowanych doswiadczeniach, takze z pomocag psychologiczng. Osoby z tych grup czesciej sa
refleksyjne oraz gotowe do kwestionowania wptywu otoczenia. Wieksze zasoby (finansowe, edukacyjne)
sprzyjajg poszukiwaniu pomocy i otwartosci na zmiane.
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Znaczy raczej sie nie mowito nigdy o psychologach. Wydaje mi sie, Ze kiedys to tez byt taki temat tabu
i to uchodzito za cos takiego ztego, negatywnego, ze po prostu, jak ktos idzie do psychologa, to
znaczy, ze jest szurniety, ze tak powiem, ze kiedys byto takie przekonanie i pewnie z tego to wynika, ze
sie o tym jakos nie mdéwifo, ale moze tez z tego, ze ja nigdy nie méwitem, ze mam problem i taka
potrzebe, wiec tez moze po prostu o tym nie rozmawialismy.

Mezczyzna, 27 lat, wie$ | Zorientowani na Przetrwanie

Wtasciwie to sie nie mowito. Ja dos¢ wczesnie z gniazda domowego wyptynatem i to byt okres taki w
moim zyciu zupetnie gdzie zajmowatem sie wszystkim innym niz sprawami rodzinnymi a zwtaszcza w
relacjach dziecko - rodzice i szczerze méwigc nie pamietam, Zeby jakies problemy byty na tyle wielkie,
aby péjs¢ do psychologa. Poza tym ja jestem w wieku, jakim jestem i prosze wzigé pod uwage, ze
wtedy instytucja psychologa to tylko na papierze byta, jesli w ogdle funkcjonowata w ludzkiej
swiadomosci. A jesli juz funkcjonowata no to wizyta u psychologa to byt chyba jakis wstyd w latach
60-tych, wtedy to inaczej wygladato niz to teraz wyglada i nawet, jesli ktos miaf jakies problemy to nie,
gdy nie pomysilat, aby z tym pdjs¢ do psychologa.

Mezczyzna, 61 lat, duze miasto | Przecigzeni na Dorobku

Po prostu sobie nie radzitem, bytem rozbity. To dzieki rodzicom, bo pierwsza wizyta byta z mama,
ktéra mnie tam zaprowadzita do takiego miejsca gdzie byt psychoterapeuta i psycholog, no i mi to
wtedy pomogfo. Taki stereotyp stysze w rozmowach ,a po co ci psycholog?”. Ale te 20 lat temu i to
byto z tym jeszcze trudniej przemdc sie, w ten sposob. Ja sie wstydzitem tego po prostu. Byt strach
przed ocena otoczenia, ze jak sie ktos o tym dowie to uzna mnie, Ze no bo po co bedziesz sie komus
tam ttumaczy¢. Ale jak nabratem tej sity, to zupetnie inaczej mogtem o tym mdwié¢ i méwic o tym, ze to
mi pomaga i tyle.

Mezczyzna, 59 lat, wies | Przecigzeni na Dorobku

Moderator: A u ciebie w pracy na budowie to taka osoba [z diagnoza] bytaby dobrym pracownikiem?
Respondent: Tragicznym by byta. Trzeba by¢ odpowiedzialnym, wiadomo, zZe jest to jeden z
niebezpieczniejszych zawoddw, milion wypadkdw sie dzieje na budowach. Wystarczy, ze ktos cos tnie
pita, nie zabezpieczy tego i mu pita wyleci, odbije i jest po gosciu. Takie osoby trzeba kontrolowac.

Mezczyzna, 25 lat, Srednie miasto | Przeciazeni na Dorobku

)) —
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Wydaje mi sig, Ze to jest bardzo zréznicowane, tak, bo dla.. méwig, dla mnie jakby to jest normalne, no
bo kazdy jest inny i nie zawsze gdzies tam tez niektdre sprawy nas przerastajg, natomiast wydaje mi
sig, Ze tutaj jest bardzo rézne podejscie, bo niektdrzy powiedza, ze ktos tam ma nieréwno pod sufitem
powiedzmy i idzie do psychologa, tak, ale to sa raczej takie rzeczy normalne, przynajmniej ja tak
uwazam.

Mezczyzna, 28 lat, duze miasto | Niepewni Odkrywcy

Jest réznie, czesé¢ osob tak reaguje, bo boja sie choréb psychicznych, jak ludzie maja schizofrenie,
depresje, czy leki, a z drugiej strony teraz jest bardziej otwarte spoteczeristwo, ludzie méwig o tym,
jakies osoby z show biznes, na Instagramach pokazujg te problemy i naprawde idzie to ku dobremu.
Juz to nie jest temat tabu. Kazdy ma prawo by¢ w czyms gorszym czy by¢ nadwrazliwym i nie jest to
powdd do wstydu.

Kobieta, 29 lat, mate miasto | Niepewni Odkrywcy

Zdecydowanie tak uwazam, zZe lepiej tego nie mowié, zwtaszcza w pierwszym kontakcie, zanim sie
danej osoby nie pozna, zwtaszcza wtasnie w takich sytuacjach zawodowych, unikam mdwienia o tym.
No i wtasnie, uwazam, Ze to jest ogromna réznica pokolen, poniewaz mdj syn na przykfad uwaza, ze
jezeli idzie do pracodawcy, to od razu méwi o tym, od razu, na pierwszej rozmowie, bardzo czesto to
gdzies tam wychodzi, a jezeli juz go ktos zapyta, to dla niego jest to normalne. On nie moze pojac,
dlaczego ja to ukrywam. MoAwi, co ty jestes taka zacofana, taki ciemnogrdd, ze to ukrywasz. Ja mowie,
nie, nie ja jestem, tylko spoteczeristwo jest takie, a moze faktycznie ja tez wyssatam gdzies tam
jeszcze i wychowatam sie w takim srodowisku, Zze dla mnie to w jakis sposdb jest wstydliwe. Mysle, ze
gdzies tam na jakims poziomie pewnie tak, bo w takich czasach sie wychowywatam, gdzie chodzenie
do psychologa to byto takie, to byto cos, czy w ogdle korzystanie z psychiatry.

Kobieta, 49 lat, mate miasto | Uprzywilejowani Wizjonerzy
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BARIERY ZWIAZANE Z DOSTEPNOSCIA
W POSZGZEGOLNYGH SEGMENTAGH

ZORIENTOWANI PRZECIAZENI
NA PRZETRWANIE NA DOROBKU

2 RSP PAIIN

Wyniki pokazujg, ze warto odrozni¢ rzeczywistg dostepnosc¢ specjalistéw od postrzeganej.

Postrzegana dostepnosé to czynnik brany pod uwage na wczesniejszym etapie procesu decyzyjnego.
Przekonanie, ze pomoc jest trudno dostepna moze by¢ dodatkowym argumentem zniechecajgcym do
korzystania z takiego rozwigzania, w efekcie czego osoba wcale nie szuka profesjonalnej pomocy i nie
weryfikuje tego negatywnego przekonania.

Rzeczywista dostepnos¢ jest sprawdzana dopiero wowczas, gdy osoba ma cheé, motywacje do
skorzystania z pomocy. | cho¢ dtugie kolejki do publicznej opieki zdrowotnej i wysokie ceny ustug
prywatnych sg nierzadko faktem, to jednak wiekszosci oséb w naszym badaniu, ktére szukaty pomocy,
udawato sie jg uzyskaé. Pokazuje to, ze rzeczywista dostepnos$é bywa lepsza niz postrzegana. Czesto
jednak negatywne wyobrazenia okazujg sie adekwatne. Warto podkresli¢ tez, ze pomoc nie jest w réwnym
stopniu dostepna dla wszystkich.

Zaréwno postrzegana, jak i rzeczywista dostepnos¢ sg duzo wiekszag barierg dla Zorientowanych na
Przetrwanie oraz Przecigzonych na Dorobku, ktérzy dysponujg nizszymi dochodami w poréwnaniu z
Niepewnymi Odkrywcami oraz Uprzywilejowanymi Wizjonerami. Ze wzgledu na sytuacje finansowg osoby
te ograniczajg korzystanie z prywatnej opieki medycznej do minimum. Przekonanie, ze musiatyby bardzo
dtugo czekaé na wizyte lub wydaé na nig duzo pieniedzy zniecheca je do podejmowania préb szukania
pomocy, nawet jesli majg takg potrzebe. Kiedy juz muszg skorzysta¢ z pomocy, czesto mierzg sie z
koniecznoscig czekania na dostepny termin, co wywotuje frustracje, poczucie bezradnosci, zniechecenie.

Dla Niepewnych Odkrywcow i Uprzywilejowanych Wizjonerow dostepnosé nie jest problemem.
Postrzegany brak dostepnosci (przekonanie o dtugim czasie oczekiwania na pomoc w ramach NFZ)
powoduje natomiast, ze czesto kieruja sie one od razu do prywatnego sektora.
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BARIERY ZWIBZANE Z DOSTEPNOSCIA
W POSZGZEOLNYGH SEGMENTAGH

CYTATY

POSTRZEGANR DOSTEPNOSG

Kim wedtug pana jest psycholog?

To osoba, do ktdrej nie mozna sie dostac, a przynajmniej nie mozna sie dostac w takiej wersji, jak ktos
nie ma kasy i zeby pdjs¢ na fundusz, tak zwany fundusz. Psychologowie sa dostepni, sg tez dostepni
w tej wersji powiedzmy bezptatnej, czyli na fundusz zdrowia, natomiast terminy sa zabdjcze. Tak
samo jest z psychiatra.

Kobieta, 56 lat, mate miasto | Zorientowani na Przetrwanie

Do psychologa na NFZ czeka sie osiem miesiecy, prywatnie dwie godziny. Jak bysmy mogli sobie
wykupi¢ porade do lekarza, jakiego chcemy, to wolatbym prywatnie pojs¢. Na pewno korzysta pani z
opieki lekarskiej paristwowej to widzi pani, jaki jest pospiech. (...) Ja nie korzystam z psychologa.
Moja wiedza jest plotkarska.

Mezczyzna, 56 lat, duze miasto | Niepewni Odkrywcy

Z tego, co czytam to, jesli chodzi o NFZ to jest tragedia, a komercja to tylko od portfela zalezy, ktérego
psychologa wybierzemy. Dostepnosc¢ jest, ale niestety odpfatna, czysta komercja. Pewnie sa na NFZ,
ale to naprawde niewielka ilos¢.

Mezczyzna, 61 lat, duze miasto | Niepewni Odkrywcy

)) —
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BARIERY ZWIBZANE Z DOSTEPNOSCIA
W POSZGZEOLNYGH SEGMENTAGH

CYTATY

RZECZYWISTA DOSTEPNOSG

- Korzysta Pani z psychologa prywatnie, czy na NFZ, jak to wyglada?

- Na narodowy fundusz zdrowia.

- Okej. A pamieta pani czy jakos, nie wiem, dfugo musiata pani czeka¢ na ta pierwsza wizyte?
- Chyba miesigc czasu.

Kobieta, 56 lat, mate miasto | Przecigzeni na Dorobku

Gdy prébowatem zapisa¢ syna do poradni zdrowia psychicznego, to byt wielki problem z terminami i
do psychiatry i do psychologa. Psycholog, ktéry przy poradni w szpitalu przyjmowat, to juz troszeczke
lepiej, ale tez byta kolejka. (...) To byt psycholog dzieciecy przy poradni diabetologicznej, wiec tam
czekalismy z poftora miesigca. To byto dos¢ szybko, ale jak chciatem sie zapisa¢ na terapie
psychologicznag do poradni zdrowia psychicznego, to podali mi chyba najpierw informacje, ze nie ma
zadnych termindw, ze mam dzwoni¢ za miesigc to moze sie pojawia, a pdzniej, jak zadzwonitem za
miesigc to byt termin za pot roku moze. To byto straszne. Ja nie wiem, jezeli ktos potrzebuje pomocy
to tg pomoc powinien dostaé teraz. Ja rozumiem, ze moze miesigc poczekac, to jeszcze jakos tam
mozna przezyc, ale jezeli ktos ma czekac na pomoc, to sie moze okazac, ze jest za péZno.

Mezczyzna, 56 lat, mate miasto | Niepewni Odkrywcy

Dlaczego sie nie zdecydowatam? Najbardziej brak czasu i troche przez to jak zobaczytam, ze tam
termin jest za trzysta iles dni, to po prostu wytgczytam i juz nie szukatam dalej.

Kobieta, 36 lat, wies | Przeciazeni na Dorobku
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GZYNNIKI MODERUJAGE
ZNAGZENIE | NRSILENIE BARIER

Status socjoekonomiczny posrednio wptywa na bariery poprzez dostep do edukacji, zréznicowanie
otoczenia, warunki zycia i styl socjalizacji.

& Fellexsyinosé

« Utatwia zrozumienie siebie oraz mechanizmoéw dziatania psychologa i terapii.
« Utatwia dostrzezenie wptywu norm spotecznych i przeciwstawienie sie mu.
« Czesciej rozwinieta u Niepewnych Odkrywcéw i Uprzywilejowanych Wizjoneréw.

3 Edukacja/wsparcie systemowe

« Wyzsze wyksztatcenie i wiedza o dostepnych ustugach sprzyjajg gotowosci do
skorzystania z pomocy.
» Systemowe wsparcie (np. w szkotach, miejscach pracy) moze niwelowa¢ bariery.

Ztoione i zrdZnicowane otoczenie spoieczne

« Kontakt z réznymi perspektywami (np. osoby z doswiadczeniem terapii) obniza
lek i normalizuje temat pomocy.

« Wieksze zréznicowanie otoczenia w segmentach Niepewnych Odkrywcéw
i Uprzywilejowanych Wizjonerdw.

Q Wsparcie rodzinne/osobiste doSwiadczenia

« Bliscy, ktorzy rozumiejg wartosc¢ terapii, moga zachecac do skorzystania z pomocy.
» Wiasne pozytywne doswiadczenia zmniejszajg dystans.

Warunki Zycia

« Niestabilne warunki zycia (np. brak statych dochodéw) opdznia decyzje o terapii.

« W trudnych warunkach (niestabilno$¢ zatrudnienia, niskie zarobki, koniecznos$¢
utrzymywania innych cztonkdw rodziny) potrzeba pomocy psychologicznej czesto
schodzi na dalszy plan.

« Osoby zyjgce w chronicznym stresie, przygniecione codziennoscig, moga nie mie¢
zasobow, by siegngé po pomoc, nawet jesli majg swiadomosc¢ jej sensu.

o Warunki zycia sg trudniejsze w segmentach o nizszym statusie spoteczno-
ekonomicznym (szczegdlnie w grupie Zorientowanych na Przetrwanie).

Q Brak wiary w siebie/kompleksy

« Niska samoocena moze zniecheca¢ do szukania pomocy.

Q Brak wsparcia rodzinnego/niechgC otoczenia

« Presja ze strony rodziny lub srodowiska, postrzeganie korzystania z pomocy jako
stabosci moze zniecheca¢ nawet osoby z pozytywnym nastawieniem.

« Zazwyczaj bliskie otoczenie jest mniej sprzyjajace w grupach Zorientowanych na
Przetrwanie i Przecigzonych na Dorobku.
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ZINTERNALIZOWANR STYGMA

Zinternalizowana stygmatyzacja odnosi sie do procesu, w ktérym jednostka internalizuje (uwewnetrznia)
negatywne przekonania spoteczne dotyczace zdrowia psychicznego, co prowadzi do samoobwiniania,
poczucia wstydu, niskiej samooceny i unikania szukania pomocy. Zjawisko to moze negatywnie wptywac
na proces zdrowienia, obniza¢ jakos¢ zycia oraz ogranicza¢ korzystanie ze wsparcia spotecznego i
profesjonalnego (Corrigan & Watson, 2002). Dotychczasowe badania wskazujg, ze poziom
zinternalizowanej stygmy moze byé powiazany z pozycja spoteczno-ekonomiczng jednostki. Osoby
nalezace do mniej uprzywilejowanych klas spotecznych moga czesciej internalizowaé negatywne
przekonania na temat zdrowia psychicznego z uwagi na ograniczony dostep do rzetelnej wiedzy, mniejsza
ekspozycje na pozytywne wzorce korzystania z pomocy oraz silniejsze dziatanie kulturowych norm
utatwiajacych skorzystanie z pomocy psychologicznej (Pattyn et al., 2014; Yang et al., 2007).

W niniejszym badaniu zastosowano zmodyfikowang wersje Internalized Stigma of Mental lliness (ISMI;
Boyd i in., 2014), obejmujaca 13 stwierdzen ocenianych w skali od 1 (zdecydowanie sie nie zgadzam) do 4
(zdecydowanie sie zgadzam). Analizy przeprowadzono wytgcznie w grupie osdb, u ktdérych nigdy nie
zdiagnozowano zaburzen psychicznych lub psychiatrycznych (w analizach nie uwzgledniono 25 osdb).
Tresé pytan w zmodyfikowanej wers;ji skali zostata dostosowana tak, aby odnosita sie do hipotetycznych
wyobrazen i przewidywanych reakcji badanych w sytuacji, gdyby otrzymali diagnoze psychiatryczna.
Pozwolito to uchwycié¢, w jakim stopniu osoby bez faktycznego do$wiadczenia leczenia psychiatrycznego
internalizujg spoteczne stereotypy oraz jak wyobrazajg sobie wtasne reakcje w kontekscie potencjalnej
stygmatyzacji.

WYNIKI

Na ponizszym wykresie przedstawiono srednie poziomy nasilenia zinternalizowanej stygmatyzacji w
czterech wyréznionych segmentach. Wyniki wskazujg na istotne réznice miedzy grupami. Najwyzszy
poziom internalizacji stygmy zaobserwowano w grupach Zorientowanych na Przetrwanie i Przecigzonych
na Dorobku, a najnizszy — u Uprzywilejowanych Wizjoneréw. Zorientowani na Przetrwanie i Przecigzeni na
Dorobku wykazuja istotnie wyzszy poziom zinternalizowanej stygmatyzacji w poréwnaniu do segmentu o
najwyzszym statusie (Uprzywilejowanych Wizjoneréw). Pozostate réznice nie osiagnety poziomu
istotnosci statystyczne;j.

Liczba pozycii: 13
Skala odpowiedzi: od 1do 4

@ Uprzywilejowani Wizjonerzy (n = 56)
2,62 2,52 Niepewni Odkrywcy (n = 344)
Przecigzeni na Dorobku (n = 494)

. Zorientowani na Przetrwanie (n = 210)

SREDNIA




Bariery w korzystaniu z pomocy psychologicznej =104

ZINTERNALIZOWANR STYGMA

PRZYKEADOWR POZYCJA TESTOWA. ANALIZR GZESTOSCI

Ludzie choruigcy psychicznie nie mogq mieé dobrego, udanego Zycia.

zdecydowania - nie zgadzam raczej sie zgadzam zgadzam sie
nie zgadzam sie Top2Box

Zorientowani na

Przetrwanie
n=210

46% 9% 959%

Przecigzeni

na Dorobku
n-494

6% 42% 47% 520

Odkrywey
n- 344

35% 6% 41%

Uprzywilejowani

Wizionerzy
n=56

35% 8% 3%
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MYSLENIE SPISKOWE
DOTYCZACE PSYCHOLOGII

Postawy wobec pomocy psychologicznej moga przyjmowac nie tylko forme obojetnosci czy dystansu, ale
takze przybiera¢ bardziej radykalne, spiskowe formy interpretacji dziatan psychologéw, terapeutéw i
psychiatréw. Myslenie spiskowe na temat psychologii opiera sie na przekonaniu, ze instytucje zajmujgce
sie zdrowiem psychicznym majg ukryte cele - takie jak kontrolowanie mysli, emocji czy zachowan
jednostek - i realizujg interesy okreslonych grup. W literaturze wskazuje sie, ze postawy spiskowe sg
czesto sposobem interpretowania ztozonych zjawisk spotecznych w sytuacjach niepewnosci i braku
poczucia kontroli (Douglas et al., 2017; Imhoff & Lamberty, 2020).

W niniejszym badaniu do pomiaru sktonnosci do spiskowego myslenia o psychologii wykorzystano pie¢
stwierdzen, odnoszacych sie do przekonan na temat dziatain psychologéw, terapeutéw oraz terapii jako
takiej. Uczestnicy oceniali stopien, w jakim zgadzajg sie z kazdym ze stwierdzen, na pieciopunktowej skali.
Wyzsze wyniki wskazuja na silniejsze poparcie dla narracji spiskowych.

WYNIKI

Na ponizszym wykresie przedstawiono srednie wyniki w zakresie myslenia spiskowego o psychologii w
czterech wyréznionych segmentach. Analiza wykazata istotne statystycznie réznice miedzy grupami.
Najwyzsze poziomy myslenia spiskowego odnotowano w segmencie Zorientowanych na Przetrwanie i
Przecigzonych na Dorobku, natomiast najnizsze w grupie Niepewnych Odkrywcow i Uprzywilejowanych
Wizjonerow. Roéznice istotne statystycznie wystgpity pomiedzy Zorientowanymi na Przetrwanie i
Przecigzonymi na Dorobku a Niepewnymi Odkrywcami i Uprzywilejowanymi Wizjonerami (Zorientowani na
Przetrwanie i Przecigzeni na Dorobku nie réznili sig istotnie miedzy sobg, podobnie jak Niepewni Odkrywcy i
Uprzywilejowani Wizjonerzy).

Skala odpowiedzi: od 1do 5

@ Uprzywilejowani Wizjonerzy (n = 56)

Niepewni Odkrywcy (n = 344
241 p rywey ( )

2,04 Przecigzeni na Dorobku (n = 494)

@ Zorientowani na Przetrwanie (n = 210)

SREDNIA
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Bariery w korzystaniu z pomocy psychologiczne)
MYSLENIE SPISKOWE '
PRZYKtADOWR POZYGJA TESTOWA. ANALIZA GZI}STOSGI
Cho¢ ogdlny poziom zgody z przedstawionym twierdzeniem pozostaje umiarkowany, réznice miedzy
segmentami wskazujg na wyrazng zaleznos$¢ miedzy statusem spoteczno-ekonomicznym a podatnoscig na
myslenie spiskowe w obszarze pomocy psychologicznej: najwyzsze wartosci odnotowano w segmentach
Zorientowanych na Przetrwanie i Przecigzonych na Dorobku, natomiast najnizsze - w grupie
Uprzywilejowanych Wizjoneréw.
Porady psychologiczne $q celowo projektowane tak,
aby ostabi¢ niezalezne mySienie.
- zdecydowanie sie raczej sie ani sie zgadzam, raczej sie zdecydowanie sie
nie zgadzam nie zgadzam ani sie nie zgadzam zgadzam zgadzam
Top2Box
Zorientowani na
Przetrwanie 27% 14% 19%
n-=210
Przecigzeni
na Dorobku 24% 17% 18%
n-494
Niepewni
Odkrywey 183% 1% 1%
n=3M
Uprzywilejowani
Wizjonerzy 22% 9% 100/
n =36
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SGEPTYGYZM WOBEC PSYGHOLOGI

Sceptycyzm wobec psychologii to postawa charakteryzujgca sie brakiem zaufania do skutecznosci
oddziatywan psychologicznych oraz przekonaniem o ograniczonej wartosci tej dziedziny nauki i praktyki.
Moze przejawia¢ sie w postrzeganiu psychologii jako dyscypliny niespdjnej, niepotrzebnej lub opierajacej
sie na intuicji zamiast dowodach naukowych. W naszym badaniu sceptycyzm wobec psychologii zmierzono
za pomocg trzech pozycji. Ocen dokonywano na pieciopunktowej skali.

WYNIKI

Na ponizszym wykresie zaprezentowano $rednie poziomy sceptycyzmu wobec psychologii w czterech
wyodrebnionych segmentach. Wyniki wskazujg na wyrazne roznice miedzy grupami. Najwyzszy poziom
sceptycyzmu deklaruja Zorientowani na Przetrwanie i Przecigzeni na Dorobku. Nizsze wartosci obserwuje
sie u Niepewnych Odkrywcéw i Uprzywilejowanych Wizjoneréw. Réznice miedzy Zorientowanymi na
Przetrwanie i Przecigzonymi na Dorobku a Niepewnymi Odkrywcami i Uprzywilejowanymi Wizjonerami sa
istotne statystycznie. Nie odnotowano istotnych réznic miedzy Zorientowanymi na Przetrwanie a
Przecigzonymi na Dorobku ani miedzy Niepewnymi Odkrywcami a Uprzywilejowanymi Wizjonerami.

Liczha pytai: 3
Skala odpowiedzi: od 1do 5

@ Uprzywilejowani Wizjonerzy (n = 56)

Niepewni Odkrywcy (n = 344
257 p rywcy ( )

221 Przecigzeni na Dorobku (n = 494)

@ Zorientowani na Przetrwanie (n = 210)

SREDNIA
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Bariery w Korzystaniu z pomocy psychologiczne)
PRZYKtADOWA POZYGJA TESTOWA. ANALIZA GZESTOSGI
W segmentach o nizszym statusie spotecznym czesciej wyrazano zgode ze stwierdzeniem podwazajgcym
naukowy charakter psychologii, podczas gdy w segmentach o wyzszym statusie przewazaly postawy
wyraznie odrzucajgce taka narracje.
Psychiatria i psychologia nie maj zbyt wiele wspoinego z prawdziwg nauka.
- zdecydowanie sie raczej sie ani sie zgadzam, raczej sie zdecydowanie sie
nie zgadzam nie zgadzam ani sie nie zgadzam zgadzam zgadzam
Top2Box
Zorientowani na
Przetrwanie 35% 16% 19%
n-=210
Przecigzeni
na Dorobku 30% 15% 18%
n-494
Niepewni
Odkrywey 14% 13% 16%
n=3M
Uprzywilejowani
wumneﬂv 27% 11% “0[0
n-56
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OBAWY ZWIRZANE Z PSYGHOLOGIA
| PSYGHIATRIA

Jedng z istotnych barier w sieganiu po pomoc psychologiczng sg ogdlne obawy, zaré6wno wobec samych
specjalistéw, jak i potencjalnych konsekwencji ujawniania swoich probleméw. Obawy te moga mie¢ rézne
zrédta: od watpliwosci co do skutecznosci terapii, przez niepokdj zwigzany z ujawnianiem prywatnych
informacji, az po strach przed stygmatyzacjg czy negatywng oceng spoteczna.

W badaniu uwzgledniono pie¢ twierdzen diagnozujgcych poziom obaw i niepewnosci wobec kontaktu z
psychologiem. Respondenci udzielali odpowiedzi na pieciopunktowej skali

WYNIKI

Na ponizszym wykresie przedstawiono Srednie poziomy obaw zwigzanych z psychologia w czterech
wyréznionych segmentach. Wyniki wskazujg na istotne statystycznie réznice pomiedzy segmentami.
Najwyzsze wartosci odnotowano w grupie Zorientowanych na Przetrwanie i Przecigzonych na Dorobku,
natomiast nizsze — w segmencie Niepewnych Odkrywcow i Uprzywilejowanych Wizjoneréw. Dodatkowo
Niepewni Odkrywcy i Uprzywilejowani Wizjonerzy réznig sie istotnie od Zorientowanych na Przetrwanie i
Przecigzonych na Dorobku, natomiast réznice pomiedzy Zorientowanymi na Przetrwanie i Przecigzonymi
na Dorobku oraz miedzy Niepewnymi Odkrywcami a Uprzywilejowanymi Wizjonerami nie osiggnety
poziomu istotnosci statystyczne;j.

Liczba pytaii: 5

@ Uprzywilejowani Wizjonerzy (n = 56)

Niepewni Odkrywcy (n = 344)
2,46 .
Przecigzeni na Dorobku (n = 494)

@ Zorientowani na Przetrwanie (n = 210)
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OBAWY ZWIRZRNE Z PSYCHOLOGIA I PSYGHIATBIA
PRZYKEADOWA POZYCJA TESTOWA. ANALIZA CZESTOSC

Ponizej prezentujemy wyniki przyktadowej pozycji skali,

diagnozujacej lek przed stygmatyzacjg. W

segmentach Niepewnych Odkrywcéw i Uprzywilejowanych Wizjonerdw przewazajg odpowiedzi Swiadczace
o relatywnie niskim poziomie obaw, natomiast w grupach Zorientowanych na Przetrwanie i Przecigzonych
na Dorobku czesciej zaznaczano odpowiedzi sugerujgce wyzszy poziom leku przed skorzystaniem z

pomocy psychologiczne;j.

Nie poszedtbym/Nie posztabym do psychiatry lub psychologa

1 ohawy, Ze wyszioby, Ze co$ jest ze mng nie tak.

- zdecydowanie sie

nie zgadzam

Zorientowani na

Przetrwanie
n=210

Przecigzeni

na Dorobku
n-=494

Odkrywey
n-34

Uprzywilejowani

Wizionerzy
n=56

nie zgadzam

ani sie zgadzam,
ani sie nie zgadzam

30%

35%

raczej sie zdecydowanie sie
zgadzam zgadzam
Top2Box
25% 7% 32%
21% 6% 21%
17% 17% 21%
23% 15% 19%







OGRANIGZENIA BADANIA

Prezentowane przez nas wyniki pozwalajg uchwyci¢ réznice miedzy segmentami spotecznymi w Polsce i lepiej
zrozumieé ich postawy wobec pomocy psychologicznej. Interpretujac je, nalezy jednak mie¢ na uwadze pewne
ograniczenia badania.

Po pierwsze, nasza analiza sytuacji w duze mierze opiera sie na danych deklaratywnych. Oznacza to, ze
uzyskane odpowiedzi odzwierciedlajg przede wszystkim subiektywne przekonania i doswiadczenia badanych,
a nie zawsze ich realne praktyki czy zachowania. W przypadku tematéw wrazliwych, takich jak zdrowie
psychiczne, dodatkowym utrudnieniem moze by¢é wptyw spotecznych stereotypdw i norm, ktére sktaniajg
czes$é osoéb do powsciagliwosci w formutowaniu odpowiedzi. Niezaprzeczalnym atutem niniejszego projektu
jest jednak uzupetnienie badan iloSciowych o czesé¢ jakosciowa, ktéra pozwolita glebiej zrozumie¢ kontekst
odpowiedzi i uchwycié¢ niuanse postaw wobec pomocy psychologicznej, niewidoczne w samych deklaracjach
liczbowych.

Po drugie, nie wszystkie segmenty byly rownie tatwe do uchwycenia w badaniu. Najwiekszym wyzwaniem
okazato sie dotarcie do przedstawicieli segmentu Uprzywilejowanych Wizjoneréw, co sprawia, ze obraz tej
grupy moze by¢ mniej peiny i powinien by¢ interpretowany ostrozniej. Z kolei, segment Zorientowanych na
Przetrwanie charakteryzuje sie wysokim udziatem oséb starszych, co silnie wptywa na jego profil i moze
czesciowo ogranicza¢ mozliwosé generalizacji na inne populacje. Segmenty Przecigzonych na Dorobku i
Niepewnych Odkrywcdw zostaty uchwycone petniej, co czyni ich wyniki bardziej reprezentatywnymi.

Podsumowujac, prezentowane analizy wnoszg istotny wktad w zrozumienie postaw Polek i Polakéw wobec
pomocy psychologicznej. Jednoczesnie nalezy pamiegtac, ze uzyskany obraz poszczegdlnych segmentéw jest
nieuchronnie uproszczeniem rzeczywistosci spotecznej i powinien by¢ interpretowany z uwzglednieniem
wskazanych ograniczen.




WNIOSKI | REKOMENDAGJE

Nasze badanie pokazuje, ze w Polsce wcigz rzadko siegamy po profesjonalng pomoc psychologiczna.
Zdecydowana wiekszos$¢ os6b nigdy nie korzystata z takiego wsparcia — i to niezaleznie od przynaleznosci do
danego segmentu. Wida¢ jednak wyraznie, ze im wyzszy status spoteczno-ekonomiczny, tym mniejszy poziom
psychosceptycyzmu i silniejsze pozytywne nastawienie wobec korzystania ze wsparcia psychologicznego.

Skad biorg sie negatywne postawy wobec wsparcia psychologicznego? Po pierwsze — normy spoteczne,
obowigzujgce w pewnych warstwach spotecznych, i wstyd. W wielu sSrodowiskach wcigz pokutuje przekonanie,
ze problemy ,trzeba rozwigzywa¢ samemu”, a rozmowa z psychologiem moze by¢ Zle oceniana przez
otoczenie. Po drugie — brak wiedzy. Osoby, ktére nie wiedza, na czym polega psychoterapia, czy jakie
kompetencje ma psycholog, czesciej ulegajg stereotypom i btednym przekonaniom. Po trzecie — warunki zycia.
Przecigzenie obowigzkami, brak czasu, koszty czy brak anonimowosci w matych miejscowosciach skutecznie
zniechecaja do wizyty u specjalisty.

Jednoczesnie, widaé, ze wiedza dziala ochronnie. Osoby, ktore majg rzetelne informacje o zdrowiu
psychicznym i mozliwosciach leczenia, sa bardziej otwarte na pomoc i mniej podatne na stygmatyzujace
opinie. Z kolei, w grupach o wyzszym poziomie wyksztatcenia i wiekszym dostepie do ustug pojawia sie
czasem nieufno$¢ wobec jakosci systemu i kompetencji specjalistéw.

Podsumowujac, obraz, ktéry wytania sie z badania, jest ztozony: z jednej strony dostrzegalna jest poprawa
postaw wraz ze wzrostem pozycji spotecznej, z drugiej — utrzymujg sie silne bariery zwigzane z normami,
niewiedzg i warunkami zycia. To wtasnie te obszary powinny sta¢ sie punktem wyjscia dla dziatan
wspierajgcych zmiany spoteczne.

Wigcej wiedzy, mniej mitow

Warto inwestowa¢ w edukacje — prostym jezykiem ttumaczyé, czym =zajmujg sie psychologowie i
psychoterapeuci, jak wyglada terapia i kiedy warto z niej skorzystaé¢. Warto mowic¢ czym terapia jest i czym nie
jest (np. ze wymaga pracy przede wszystkim od pacjentow/klientéw). Edukacja psychologiczna powinna by¢
wdrazana juz na etapie szkolnym (np. treningi regulacji emocji/stresu).

Normalizowanie Korzystania z pomocy

Warto pokazywadé, ze rozmowa z psychologiem to nic wstydliwego, tylko dbanie o zdrowie — tak samo, jak
wizyta u lekarza rodzinnego. Najlepiej dziata¢ blisko ludzi — z udziatem ,zwyktych oséb”, a nie tylko znanych
twarzy. Budowac przekonanie, ze psychoterapia nie jest elitarna, a jest dla kazdej/kazdego z nas.

Utatwienie dostgpu

Im blizej domu i codziennych obowigzkdw, tym lepiej — psycholog w szkole, w przychodni czy w miejscu pracy
moze by¢ pierwszym, naturalnym kontaktem. Wazne jest tez zwiekszanie dostepnosci bezptatnych ustug, bo
dla wielu 0os6b cena pozostaje istotng bariera. Istotne jest rowniez skrécenie kolejek — dtugi czas oczekiwania
na pomoc zostat wskazany przez badanych jako jeden z gtéwnych czynnikéw zniechecajgcych do siegania po
wsparcie.

Budowanie zaufania

Warto podkreslaé profesjonalizm i etyke zawodu psychologa. Przejrzyste zasady, jasne informacje o
uprawnieniach i jakosci ustug moga pomoéc przetamaé nieufno$é, szczegdlnie wsrod osob bardziej
krytycznych. Warto tez informowaé samych pacjentéw/klientéw o ich prawach w kontakcie z terapeuta/tka.

Dopasowanie do réznych grup

Dziatania nalezy prowadzi¢ wielotorowo. Dla oséb w trudniejszej sytuacji zyciowej liczy sie dosteprios¢ i
przetamanie leku przed oceng. Dla oséb bardziej uprzywilejowanych wazniejsze moze byé poczucie jakosci i
mozliwos$¢ wyboru specjalisty. Dla wszystkich wazne pozostajg edukacja i uswiadamianie, ze psychoterapia nie
jest objawem stabosci, a moze by¢ sposobem na zdobycie sity.




ZREACZNIK

WYNIKI SZCZEGOEOWE

PORTRETY SEGMENTOW:
KAPITAt EKONOMICZNY.
SPOLECZNY | KULTUROWY




Charakterystyka segmentow. Wyniki szczegétowe =104

DEMOGRAFIA

PLEC | WIEK

Zorientowani na Przetrwanie to najstarszy z badanych segmentéw, ze znaczacg przewage kobiet. Z kolei
Uprzywilejowani Wizjonerzy to segment najmtodszy, ze znaczacg przewage mezczyzn. W segmencie
Przecigzonych na Dorobku proporcja kobiet i mezczyzn jest rowna. Wsréd Niepewnych Odkrywcow jest
niewielka przewaga kobiet.

Zorientowani na Przetrwanie I’IZEBIQZEIII na Dorohku
n-=210 n-494
57% kobiet 43% mezczyzn 51% kobiet 49% mezczyzn
w wieku od 18 do 86 lat w wieku od 18 do 89 lat
M =57,78; SD = 18,06 M =48,49; SD = 16,21

@ d ¢ d

53% kobiet 47% mezczyzn 45% kobiet 55% mezczyzn
w wieku od 18 do 97 lat w wieku od 20 do 76 lat
M =46,33;,SD = 14,61 M =42,34;SD = 16,82
|§gewm Odkrywey Uprzywilejowani mzmnerg
n= B
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DEMOGRAFIR

MIEJSCE ZAMIESZKANIA

Zorientowani na Przetrwanie (42%), Przecigzeni na Dorobku (36%) oraz Uprzywilejowani Wizjonerzy (50%).
Przecigzeni na Dorobku wyrézniajg sie stosunkowo duzg obecnoscig w najwiekszych aglomeracjach — az
16% mieszka w miastach powyzej 500 tys. mieszkancow, co czyni ich grupa najczesciej zwigzang z

metropoliami.

Zorientowani na Przetrwanie

wies
miasto do 20 tys.
miasto 20-50 tys.

miasto 50-100 tys.

miasto 100-200 tys.

miasto 200-500 tys.

miasto powyzej 500 tys.

wie$
miasto do 20 tys.
miasto 20-50 tys.

miasto 50-100 tys.

miasto 100-200 tys.

miasto 200-500 tys.

miasto powyzej 500 tys.

14%

8%

9%

14%

4%

9%

17%

11%

9%

8%

7%

12%

iepewni Odkrywey
n = 3l

42%

36%

Przecizeni na Dorobky

wies
miasto do 20 tys.
miasto 20-50 tys.

miasto 50-100 tys.

miasto 100-200 tys.

miasto 200-500 tys.

miasto powyzej 500 tys.

wies
miasto do 20 tys.

miasto 20-50 tys.

miasto 50-100 tys.

miasto 100-200 tys.
miasto 200-500 tys.

miasto powyzej 500 tys.

12%

9%

7%

7%

8%

16%

7%
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7%

11%

5%

13%

41%

50%

Uprzywilejowani Wizinnenrg
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WYKSZTALGENIE WEASNE

Zorientowani na Przetrwanie to segment o najnizszym poziomie wyksztatcenia — ponad potowa (56%) to
osoby z wyksztatceniem podstawowym lub zawodowym, a jedynie 11% ma wyksztatcenie wyzsze. Nieco
lepiej wypadajg Przecigzeni na Dorobku — 42% z nich ma wyksztatcenie ponizej sredniego, a 18% ukornczyto
studia. Zupetnie inaczej prezentuja sie dwa pozostate segmenty: wsréd Niepewnych Odkrywcow
wyksztatcenie wyzsze posiada 44% badanych, a wsréd Uprzywilejowanych Wizjoneréw niemal potowa
(48%). Obie te grupy zdecydowanie wyrdzniajg sie wiec lepszym wyksztatceniem w poréwnaniu z dwiema
pierwszymi.

Zorientowani na Przetrwanie Przecigzeni na ““'“,,'!'},'}

n-210
podstawowe 25% podstawowe 14%
zawodowe 31% zawodowe 28%
$rednie 33% $rednie 40%
wyzsze 11% wyzsze 18%

podstawowe 6% podstawowe 4%
zawodowe 13% zawodowe 14%
$rednie 37% $rednie 34%
wyzsze 44% wyzsze 48%

J;ﬂ ;a JJJJ ewni Odkrywey Uprzywilejowani Wizjonerzy
n =3 =5
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WYKSZTAECENIE RODZICOW

Podobny obraz wytania sie z analizy wyksztatcenia rodzicéw respondentéw. Wsréd Zorientowanych na
Przetrwanie przewazajg osoby, ktérych matki i ojcowie mieli wyksztatcenie podstawowe (odpowiednio 53%
i 50%), a wyzsze pojawia sie marginalnie (2% matek i 1% ojcéw). W segmencie Przecigzonych na Dorobku
najczestszg kategorig jest wyksztatcenie zawodowe — dotyczy to niemal potowy matek (49%) i ponad
potowy ojcéw (58%); wyzsze wyksztatcenie rodzicéw w tej grupie nie przekracza 2%. Odmiennie sytuacja
wyglada u Niepewnych Odkrywcéw oraz Uprzywilejowanych Wizjoneréw, gdzie wiekszos$¢ rodzicow
legitymowata sie co najmniej wyksztatceniem srednim, a wyzsze osiggneto od 15% do 31% ojcow i od 19%
do 31% matek.

Zorientowani na Przetrwanie

wyksztaicenie
matki

wyksztaicenie
ojca

podstawowe
zawodowe
$rednie

wyzsze

podstawowe
zawodowe

$rednie

wyzsze

8%

2%

10%

1%

53%
37%

50%
39%

Przecigzeni na Dorobku
n-=4%4

Wyksztatcenie  podstawowe
mat zawodowe
$rednie

wyzsze

Wyksztaicenie Podstawowe
ojca zawodowe

$rednie

wyzsze

16%
49%
33%

2%

16%
58%
25%

1%

wyksztatcenie
matki

wyksztaicenie
ojca

J\H [

n =34

=69

newni 0d
1)

podstawowe
zawodowe
$rednie

wyzsze

podstawowe
zawodowe
$rednie

wyzsze

11%

21%

19%

11%

15%

Krywey

49%

32%

42%

Wl(SZIalﬁenilg podstawowe
matkd zawodowe

$rednie

wyzsze

wyksztaicenie ~Podstawowe
ojca zawodowe

$rednie

wyzsze

11%
13%
45%
31%

9%
16%
52%
23%

Uprzywilejowani Wizionenrg
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SYTUAGJA ZAWODOWA

Ponad polowa (54%) Zorientowanych na Przetrwanie to emeryci i rencisci. Z kolei wiekszos$¢ (58%)
Przecigzonych na Dorobku posiada statg prace. Jeszcze wyzszy odsetek oséb ze statg praca jest w
segmencie Niepewnych Odkrywcow (71%), by ponownie spas¢ do 50% w grupie Uprzywilejowanych
Wizjoneréw. W tym segmencie obserwujemy duzo wyzsze niz w pozostatych grupach odsetki os6b na
dziatalnosci gospodarczej (8%) oraz studiujgcych, uczacych sie (14%).

Zorientowani na Przetrwanie

Pracuje na state

Pracuje dorywczo

27%

9%

Przeciazeni na Dorobku

Pracuje na state

Pracuje dorywczo

6%

Dziatalnos¢ gospodarcza | 2% Dziatalno$é gospodarcza | 1%
Studiuje, ucze sie | 1% Studiuje, ucze sie 4%
Jestem na urlopie macierzyriskim/ | 79, Jestem na urlopie macierzyfiskim/ | {9,
tacierzyriskim/wychowawczym tacierzyriskim/wychowawczym
Jestem bezrobotny/a 4% Jestem bezrobotny/a | 1%

Zajmuje sie domem

Jestem na rencie/emeryturze

2%

54%

Zajmuje sie domem

Jestem na rencie/emeryturze

3%

26%

58%

Pracuje na state

71%

Pracuje na state

Pracuje dorywczo | 2% Pracuje dorywczo 8%
Dziatalno$¢ gospodarcza 7% Dziatalno$¢ gospodarcza 8%
Studiuje, ucze sie 4% Studiuje, ucze sie 14%

Jestem na urlopie macierzyrfiskim/
tacierzyriskim/wychowawczym

Jestem bezrobotny/a
Zajmuje sie domem

Jestem na rencie/emeryturze

15%

Jestem na urlopie macierzyriskim/
tacierzyriskim/wychowawczym
Jestem bezrobotny/a

Zajmuje sie domem

Jestem na rencie/emeryturze

17%

50%

? pwni Odkrywey Uprzywilejowani Wizionenr_g
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OSTATNIO WYKONYWANY ZAWOD

Wsrdd Zorientowanych na Przetrwanie przewazajg robotnicy wykwalifikowani (39%), wyzszy niz w innych
segmentach jest tez odsetek robotnikéw niewykwalifikowanych (17%) i rolnikéw (9%). W segmencie
Przecigzonych na Dorobku wysoki jest odsetek robotnikéw wykwalifikowanych (31%) i
niewykwalifikowanych (14%), ale tez wieksza niz w pozostatych segmentach jest grupa pracownikéw ustug
(25%). Niepewni Odkrywcy to segment zréznicowany zawodowo, z wysokim odsetkiem kadry kierowniczej
(20%) i pracownikéow administracyjno-biurowych (18%). W grupie Uprzywilejowanych Wizjoneréw
obserwujemy najwyzszy odsetek kadry kierowniczej (36%) i z najnizszym udziatem robotnikéw i rolnikow.

Hzl"lilelllﬂWﬂIIi na Przetrwanie Przecigzeni na |]III'II“|!|‘$9IlIl

Kadra kierownicza, specjalisci 1% Kadra kierownicza, specjalisci 2%

z wyzszym wyksztatceniem

Sredni personel, technicy

z wyzszym wyksztatceniem

4% Sredni personel, technicy

6%

Pracownicy administracyjno-biurowi 10% Pracownicy administracyjno-biurowi 10%
Pracownicy ustug 17% Pracownicy ustug 25%
Robotnicy wykwalifikowani 39% Robotnicy wykwalifikowani 31%
Robotnicy niewykwalifikowani 16% Robotnicy niewykwalifikowani 14%

Rolnicy

Pracujacy na wtasny rachunek

Nigdy niepracujacy/a

9% Rolnicy

1% Pracujacy na wtasny rachunek

3%

Nigdy niepracujacy/a

5%

1%

4%

Kadra k_ierownicza, specjaljs’ci 20% Kadra kierownicza, specjalisci 36%
z wyzszym wyksztatceniem 2 wyzszym wyksztatceniem o
Sredni personel, technicy 8% Sredni personel, technicy 14%
Pracownicy administracyjno-biurowi 18% Pracownicy administracyjno-biurowi 1%
Pracownicy ustug 22% Pracownicy ustug 16%
Robotnicy wykwalifikowani 17% Robotnicy wykwalifikowani 9%

Robotnicy niewykwalifikowani
Rolnicy
Pracujacy na wtasny rachunek

Nigdy niepracujacy/a

3% Robotnicy niewykwalifikowani

1% Rolnicy
6% .
Pracujacy na wtasny rachunek

5% Nigdy niepracujacy/a

iJJ pwni Odkrywey

4%

0%

6%

4%

Uprzywilejowani Wizionenrg
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PODEJSCIE DO WYKSZTAECENIA | PRACY

Na podstawie narracji oséb badanych na temat wyksztalcenia i pracy wyrozniliSmy dwa bieguny, pomiedzy
ktérymi rozpinajg sie motywacje do ksztatcenia sie i pracy: podejscie wzrostowe vs. transakcyjne.

Istotg transakcyjnego podejscia do wyksztalcenia jest
oczekiwanie, ze da ono mozliwosci wyzszych zarobkow.
Osobom z tym podejsciem zdarza sie tez dewaluowac¢ wyzsze
wyksztatcenie, gdy zaobserwuja, ze osoby wcale go nie
posiadajace osiggajg wysoki status materialny.

Transakcyjne podejscie do pracy oznacza traktowanie jej

przede wszystkim jako zrédta dochodu i sposobu zapewnienia
sobie srodkow do zycia.

A
TRANSAKCYJNE

’ Zorientowani na Przetrwanie

@ Przeciaieni na borobi
Niepewni Odkrywey

. Uprzywilejowani Wizjonerzy

>

WZROSTOWE

Wzrostowe podejscie do wyksztalcenia opiera sie na
checi zdobywania wiedzy i umiejetnosci, rozwoju w
pozadanym kierunku.

Wzrostowe podejscie do pracy to postrzeganie jej jako
zrodta satysfakcji i samorealizacji, umozliwiajgcego
zdobywanie nowych umiejetnosci i doskonalenie sie.

Podejscie do pracy i wyksztatcenia rézni sie ztozonoscia. Dla wszystkich gtéwnym celem ksztatcenia jest
przygotowanie zawodowe, a gtéwnym celem pracy zarabianie pieniedzy. Jednak ztozonos$é motywacji w
kolejnych segmentach wzrasta.

Na podejscie do pracy i wyksztatcenia wptywa szereg czynnikédw zewnetrznych, na przyktad wychowanie,
podejscie rodzicéw, normy spoteczne w grupie odniesienia, dostepne szkoty i miejsca pracy.
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PODEJSCIE DO WYKSZTALCENIA | PRACY

CYTATY

)) —

TRANSAKCYJNE

Uwazam, Ze ukoriczenie studiow daje wieksze mozliwosci. Daje wieksze mozliwosci, bo cdrka ze
studiami tez moze iS¢ pracowaé w sklepie, tak jak ja to robitam przez wiele, wiele lat, ale moze tez
zarzadzad grupa ludzi, bo skoriczyta zarzadzanie. Czyli jednak te studia daja jej cos wiecej. No i tez na
pewno wyzsze zarobki, no tak, lepsze zZycie.

Kobieta, 55 lat, duze miasto | Zorientowani na Przetrwanie

Wydaje mi sie, ze wiekszos¢ ludzi pracuje dla pieniedzy, nie dla przyjemnosci. Z koniecznosci, bo
trzeba optaci¢ rachunki, trzeba wymieni¢ pienigdze na jedzenie. Pewnie niektdrzy tez pracujg po to
Zeby sie napic, zeby mie¢ pienigdze na jakies tam natogi.

Mezczyzna, 56 lat, duze miasto | Zorientowani na Przetrwanie

W zasadzie mozliwos¢ zarobku, bo to nie jest moja wymarzona super praca, ale jakies zarobki sg, wiec
w zasadzie to jest takie najwazniejsze, zZe to jest state Zrédto dochodu, ktére jest mi potrzebne, bo nie
ma innego wyjscia. Praca daje ten dochdd, to mysle, ze tyle jedynie.

Kobieta, 36 lat, wies | Przecigzeni na Dorobku

WZROSTOWE

Najpierw chodzitem do liceum plastycznego, wiec poszedtem za gtosem serca, wbrew woli rodziny.
Moja matka uwaza, ze jedynym moim celem zyciowym powinno by¢ osiggniecie stafej, cieptej posady
urzedniczej, w jakims banku, blisko pieniedzy. Ojciec myslat jednak Zebym poszedtf na jakies
techniczne studia, w sensie jeszcze w liceum, a ja jednak uwazatem, Zze musze pdéjsé¢ w strone sztuk
wizualnych, do liceum plastycznego.

Mezczyzna, 49 lat, wielkie miasto | Uprzywilejowani Wizjonerzy
Ja uwielbiam... Poniewaz jest to praca tego typu, (...) [ze] my pracujemy, tak jak ja pracuje z uczniem,

dosé intensywnie i mozna powiedzieé, ze dosyé szybko widac efekt pracy i to jest dla mnie Swietne po
prostu, ja sie tam odnajduje, bo mnie to napedza i ja jestem taka uszczesliwiona.

Kobieta, 70 lat, mate miasto | Niepewni Odkrywcy

Jakis wtasnie taki samorozwdj, jakies takie poczucie frajdy, ze kiedy widze, ze te osoby odnosza z
tego jakas korzys¢, jakas satysfakcje, to to daje mi tez ogromng satysfakcje. To, ze robimy cos
fajnego, cos nowego razem, ze dostaje potem taka informacje zwrotna, Ze byto super, Ze byto fajnie i
Ze cos to dafto, to jest na pewno taka jedna sprawa.

Kobieta, 49 lat, mate miasto | Uprzywilejowani Wizjonerzy
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GZYNNIKI RWANSU SPOLEGZNEGO

Niepewni Odkrywcy to segment, ktérego czionkowie zazwyczaj awansowali spotecznie w stosunku do
swoich rodzicéw. Zorientowani na Przetrwanie to segment, ktéry ma pozycje spoteczng podobng jak
poprzednie pokolenia w rodzinie. Awans spoteczny nie jest rzecza tatwa - blokuje go caty szereg czynnikdw,
z ktérymi osoba awansujgca musi sie zmierzyc¢.

WLASNA MOTYWACJA - jest kluczowym
warunkiem, bez niej nawet najlepsze
warunki i wsparcie otoczenia moga by¢
niewystarczajgce.

WSPARCIE BLISKICH - czesto tymi bliskimi
sg rodzice, zabiegajacy o to, by ich dzieci
uzyskaty lepsze wyksztatcenie i warunki do
zycia niz oni sami, gdy byli dzie¢mi. Wptyw
moga mieC tez nauczyciele i inne osoby z
bliskiego otoczenia.

GCZYNNIKI BLOKUJAGE
AWANS SPOLEGZNY:

INERCJA, POWIELANIE SCHEMATOW -
istnieje naturalna tendencja do powielania
podejscia rodzicéw do kwestii
wyksztatcenia, pracy, zatozenia rodziny, czy
zamieszkania w miejscowosci, gdzie zyja
rodzice.

WARUNKI ZYCIA - czesto na drodze do
uzyskania lepszego wyksztalcenia staje
potrzeba zarabiania pieniedzy na
utrzymanie rodziny

BRAK WSPARCIA BLISKICH - rodzice
czesto nie wiedzg, jak pokierowaé¢ edukacja
dzieci czy doradzi¢ im w kwestii zyciowych
wyboréw. Zdarza sie tez, ze wyrazaja
oczekiwania blokujgce ich rozwoéj (np. ze
dzieci zostang w rodzinnej miejscowosci i
zajma sie nimi).

KOMPLEKSY, BRAK WIARY W SIEBIE -
osoby czesto  watpia, czy maja
wystarczajgce zdolnosci, czy podofaja.
Niepewnos$é ta towarzyszy im nawet, gdy
dostang sie juz na studia czy zdobeda
wymarzona prace.

BRAK MOTYWACJI - niektére osoby
przyznaja, ze po prostu nie chciato im sie
zdobywaé kolejnych szczebli edukacji. Nie
jest to jednak powszechny ani gtéwny
czynnik blokujgcy awans spoteczny.
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WEASNA MOTYWACGJA:

Rozmawiajgc z mojag mama powiedziatam, ze kazdy ma prawo do przezywania swojego Zycia tak jak
chce i to, Ze ona nie odwazyfa sie nigdy zrobi¢ czegos dla siebie, to tez nie moze oczekiwac¢ ode mnie,
Ze bede zyta zyciem jakie ona chce, ktére sama sobie zaprojektowata w gtowie, Zebysmy mieli.

Kobieta, 35 lat, wies | Niepewni Odkrywcy

Mimo wszystko, chciatam troche sie uczyé, by¢ wyksztatcong osobag, niz tak jak oni siedzieé... To sg
dobrzy ludzie, ale im jakby za duzo nie potrzeba od zycia, to jest typ taki, Ze a po co ja mam gdzies
jechad, jak ja widze w telewizji, jak jest, albo po co iS¢ do restauracji czy kawiarni, skoro ja mam kawe
w domu. To jest taki typ, a ja troszeczke chciatam wiecej, czegos wiecej.

Kobieta, 56 lat, mate miasto | Przecigzeni na Dorobku

WSPARCIE BLISKICH

Ja nie chciafam is¢ na studia, to sie zmienito w potowie szkoty sSredniej, Zze moze jednak pdjde.
Ucieszyli sie rodzice, ze w koricu zmienitam zdanie

Kobieta, 19 lat, Srednie miasto | Niepewni Odkrywcy
Zawsze tam nam rodzice jak byfem maty to wtasnie powtarzali, ze kurcze trzeba iS¢ na studia, zrobi¢
studia, bo wyksztatcenie wyzsze otwiera w ogdle droge zawodowa i wszystko.
Mezczyzna, 28 lat, duze miasto | Niepewni Odkrywcy
Moim rodzicom bardzo zalezato, zwtaszcza ojcu, bardzo zalezato na tym, Zebym miata wyksztafcenie
wyzsze, stad skoriczytam te studia w koricu socjologiczne.

Kobieta, 49 lat, mate miasto | Uprzywilejowani Wizjonerzy
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INERCJR, POWIELANIE SCHEMATOW

[Ostatnia skoriczona szkota] to byta zawoddwka handlowa, tak, ja tez pracuje wfasnie w swoim
zawodzie. (...) Moja mama tez byta po szkole handlowej i tez pracowata w sklepie, wiec moze tak
powiedzmy rodzinnie, ale tez no to jest taki raczej staty zawdd, nie? Znaczy stata praca, no bo handel
to jest zawsze.

Kobieta, 48 lat, duze miasto | Przeciagzeni na Dorobku

WARUNKI ZYCIR

Wychowatam sie w domu, w ktérym zawsze brakowato pieniedzy, takze tutaj raczej byto myslenie,
zeby iS¢ jak najszybciej do tej pracy.

Kobieta, 55 lat, duze miasto | Zorientowani na Przetrwanie

Moje siostry mimo, ze chodzity do réznych szkot, to tych szkdt nie pokoriczyty i taki mam do nich zal.
(...) Ja tez nie mogtam skoriczyé, bo musiatam ustapi¢ miejsca mtodszemu rodzenistwu. (...) PéZniej
wysztam za maz, bytam szczesliwg mezatka, urodzitam dzieci, i tak jakos sie te moje losy potoczyty
jak sie potoczyty.

Kobieta, 56 lat, mate miasto | Zorientowani na Przetrwanie

BRAK WSPARCIA RODZINY

Moja mama miata gdzies marzenie, zeby wyjecha¢ gdzies, cos zobaczyé, zwiedzic, ale utkneta w
miasteczku X, bo musi sie zajmowac babcia i dziadkiem i oni [rodzice] majg takie same oczekiwania
wobec nas [mnie i brata].

Kobieta, 35 lat, wies | Niepewni Odkrywcy

KOMPLEKSY, BRAK WIARY W SIEBIE

Nie wiem, ja chyba niska wiare w siebie miafam a ja sie bardzo dobrze uczytam, ale jakies leki, nie
miatam wiary w siebie.

Kobieta, 29 lat, mate miasto | Niepewni Odkrywcy

BRAK MOTYWAGJI

Nie, nie chciatam, wolatam... Nie chciato mi sie po prostu is¢ na to, wolatam po prostu iS¢ do pracy i
nie miatam na to jakos ambicji takich.

Kobieta, 26 lat, duze miasto | Zorientowani na Przetrwanie
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WYNRGRODZENIE NETTO

JEDNOSTKOWE

Zorientowani na Przetrwanie sg segmentem o najnizszych dochodach osobistych. Wiekszos¢, bo az 60%
respondentéw zarabia nie wiecej niz 3000 zt netto. W segmencie Przecigzonych na Dorobku dochody sg
wyzsze: 65% respondentéw deklaruje dochody wyzsze niz 3000, ale nie wyzsze niz 5000 zt netto. W sumie
zaledwie 13% w tym segmencie osigga dochdd wyzszy niz 5000 zt netto. W segmentach Niepewnych
Odkrywcéw i Uprzywilejowanych Wizjoneréw najczesciej deklarowanym przedziatem dochoddéw sg zarobki
miedzy 4001 a 5000 zt netto, przy czym znaczny odsetek badanych osigga wyzsze dochody (odpowiednio
36% i 40%).

Zorientowani na Przetrwanie
n = 210 (38 odmdw odpowiedzd

PI'ZBBI Zeni na Dorobku
(137 odméw odpowiedz)

Brak dochodéw 5%
Do 1000zt | 0%
10012zt-2000zt | 2%

Brak dochodéw 4%

Do 1000zt | 1%

1001 zt-2 000 zt 14%

2001 zt-3 000 zt 1% 2001 zt-3 000 zt 15%

3001 zt- 4 000 zt 21% 3001 zt-4000 zt 33%

4001 zt- 5000 zt 14% 4001 zt-5000 zt 32%
5001 zt- 6 000 zt 7%

5001zt-6000zt | 2%
60012zt-70002zt | 1%
70012zt-80002z |1%
80012t-90002zt | 1%
9001 zt-10000z | gy

6001 zt-7 000 zt 3%

70012zt-8000z | 1%

8001zt-9000z | 1%
90012zt-100002zt | 1%
10001 zt-20 000 zt

10001 2t-20000 2 | g9 0%
20001 2t-300002t | 0%

20001 zt-30000zt |0%

Brak dochodéw 3%

Brak dochodéw | 3%
Do1000zt | 1%
1001 zt-2000zt |g%
2001 zt-3 000 zt 6%

Do 1000 zt 8%
10012zt-2000zt | 2%
20012z-3000zt | 2%

3001 zt-4 000 zt 21% 3001 zt- 4000 zt 16%
4001 zt- 5000 zt 35% 4001 zt- 5000 zt 37%
5001 zt- 6 000 zt 18% 5001 zt- 6 000 zt 8%

6001 zt-7 000 zt
7001 zt-8 000 zt
8001 zt-9 000 zt
9001 zt-10000 zt
10001 zt-20 000 zt
20001 zt-30000 zt

10%
2%
1%
2%
1%

0%

6001 zt-7 000 zt
7001 zt-8 000 zt
8001 zt-9 000 zt
9001 zt-10000 zt
10001 zt-20 000 zt
20001 zt-30000 zt

0%
0%

8%
8%
8%

8%

Uprzywilejowani Wizjonerzy

Niepewni Odkrywey
| n = 56 (18 odmaw odpowiedzd

n =344 (71 UIJJJI”J pipowiedzd
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Zdecydowana wiekszos¢ Zorientowanych na Przetrwanie (68%) i niemal potowa Przecigzonych na Dorobku
nie posiada oszczednosci (48%). Brak oszczednosci w przypadku tych dwdch segmentéw jest zwigzany ze
ztg sytuacjg materialna. Z kolei w przypadku Niepewnych Odkrywcéw i Uprzywilejowanych Wizjoneréw jest
to kwestia podejscia do finanséw i poczucia bezpieczenstwa. Warto zwréci¢ uwage, ze Niepewni Odkrywcy
w porownaniu z Uprzywilejowanymi Wizjonerami maja wiecej oszczednosci, pomimo relatywnie nizszych
dochodéw. Moze to by¢ zwigzane z mniejszym poczuciem stabilnosci ich sytuacji finansowej lub tym, ze
oszczedzajg na konkretne dobra materialne, ktére pragneliby posiadac.

fpglilentnwani na Przetrwanie

Nie mam oszczednosci
do 500zt | 2%
501-1000zt | 1%

1001 -5000 zt 11%

5001-10 000 zt 10%
powyzej 10 000 zt | 2%
10001-30000zt [ 2%
30001-50000z | 1%

50001-100000zt | 1%

Powyzej 100 000 zt | 1%

Przecizeni na Dorobku

Nie mam oszczednosci
do 500 zt

501 -1 000 zt

1001 -5000 zt
5001-10000 zt
powyzej 10 000 zt
10001 - 30 000 zt

30 001 - 50 000 zt

50 001 - 100 000 zt

Powyzej 100 000 zt

48%

2%

4%

9%

18%

11%

6%

1%

1%

0%

Nie mam oszczednosci 16%

do 500zt | 1%

501 -1 000 zt 5%
1001-5000z 15%
5001-10 000 zt 15%
powyzej 10 000 zt 14%
10 001 - 30 000 zt 21%
30 001 - 50 000 zt 9%

50001 - 100 000 zt 3%

Powyzej 100 000 zt | 1%

Niepewni Odkrywey

Nie mam oszczednosci
do 500 zt

501 -1 000 zt

1001 -5000 zt
5001-10 000 zt
powyzej 10 000 zt

10 001 - 30 000 zt
30001 - 50 000 zt

50 001 - 100 000 zt

Powyzej 100 000 zt

19%

0%

0%

10%

29%

7%

17%

14%

4%

0%

Uprzywilejowani Wizionenrg




ZAS0BY EKONOMIGZNE

PROBLEMY FINANSOWE

Trudna sytuacja finansowa, szczegdlnie widoczna w grupie Zorientowanych na Przetrwanie, ale takze
czesto obecna wsréd Przecigzonych na Dorobku, moze ograniczaé mozliwosci rozwoju w wielu wymiarach.

Ponizej przedstawiamy konsekwencje tego zjawiska zaobserwowane w badaniu jakosciowym.

+ Wzbudzanie negatywnych stanéw emocjonalnych - zly stan finanséw jest czesto Zrodtem

zmartwienia, przygnebienia oraz leku o terazniejszos¢ i przysztos¢;

Osadzenie w terazniejszosci — brak oszczednosci i koncentracja na biezacych potrzebach sprawiaja,

ze osoby nie planujg, a do przysztosci odnosza sie z lekiem;

Brak odpoczynku, regeneracji — zlty stan budzetu powoduje, ze osoby nie mogg pozwoli¢ sobie na

wyjazd urlopowy, co utrudnia oderwanie sie od codziennosci i regeneracje;

Izolacja kulturowa i spoteczna — konsekwencjg trudnej sytuacji finansowej moze by¢ zobojetnienie,
rezygnacja z uczestnictwa w aktywnosciach spotecznych i kulturalnych, nawet jesli nie zawsze
wymagajg one duzych naktadéw finansowych, oraz ograniczenie aktywnosci do pracy i zycia

domowego.

104

Jest bardzo drogo, wszystko drozeje, mamy duzg inflacje. Zawsze tych pieniedzy jest za mato, wiec
Zrédtem zmartwienia jest to, ze nie wiem, czy na wszystko wystarczy, bo musi wystarczy¢ i na
jedzenie, i na lekarstwa i na jakies inne rzeczy, na jakies optaty. To na pewno jest zmartwienie, czy na
pewno wystarczy do nastepnego miesigca.

Mezczyzna, 56 lat, Srednie miasto | Zorientowani na Przetrwanie

Znaczy czasami [martwig mnie] finanse, bo tez jakby nie mam jakichs super zarobkéw i mogtoby by¢
na pewno lepiej, zeby sobie pozwoli¢ na rézne tam jakies przyjemnosci. To takie jest troche dofujace
Zrédto. Nie ma perspektyw na jakas lepsza prace lub cos innego.

Kobieta, 36 lat, wies | Przeciazeni na Dorobku

Czy planuje? Nie, ja nie zarabiam jakos duzo ze swoim mezem zeby tutaj mogli dysponowac raczej...
To jest raczej na codzienne zycie. Jezeli cos tam chcemy zmieni¢, nie wiem, czy w domu, czy co$
kupié, na zasadzie takiej, Ze cos sie zepsuto, to musimy to zazwyczaj bra¢ na raty. A sg czasami rézne
promocje, Ze tam raty 0% czy cos, tak ze z tego korzystamy.

Kobieta, 56 lat, mate miasto | Zorientowani na Przetrwanie
[Nie wyjezdzamy na wakacje, bo] brak srodkéw, nie ma po prostu czasu, nie ma srodkéw, nie ma

organizacji z dzieémi, Ze sa jeszcze mate, to tak nie ma za bardzo gdzie z nimi jechad, nie ma za co.
Tak po prostu ciezko.

Kobieta, 35 lat, wie$ | Zorientowani na Przetrwanie
Ja sie czasem smieje, taki Smiech troche przez 1zy, ze jestem jak jamnik na smyczy, bo ta smycz ma
swoja dtugosé i trzeba wracaé z powrotem do domu i zajaé sie obowigzkami. Takze nie bardzo moge

sobie pozwoli¢ zeby gdzies wyjs¢ na dfuzej, juz nie powiem o jakims wyjeZdzie, bo ludzie gdzies
wyjezdzaja, jest to ciezkie.

Kobieta, 55 lat, duze miasto | Zorientowani na Przetrwanie
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PODEJSCIE DO PRZYSZLOSCI

Opisane mechanizmy zwigzane z warunkami zycia, zyciem codziennym, finansami przektadajg sie na
stosunek poszczegdlnych segmentéw do przysztosci.

PRZYSZLOSC -
NEGATYWNA

(obawy, lek)

’ Zorientowani na Przetrwanie

@ Precigieni na borobku
Niepewni Odkrywey

. Uprzywilejowani Wizionerzy

PRZYSZLOSC -
POZYTYWNA
(plany, marzenia)

Dla Zorientowanych na Przetrwanie przyszto$¢ jest przede wszystkim zrodtem obaw, leku o ich wtasng
sytuacje finansowg i o zdrowie — czy beda w stanie dalej pracowac, utrzymac sie.

U Przecigzonych na Dorobku obserwujemy tez sporo leku, ale pojawiajag sie tez plany, pomysty na to, co
chcieliby, by w ich zyciu ulegto zmianie.

Niepewni Odkrywcy i Uprzywiejowani Wizjonerzy snujg zdecydowanie najwiecej plandw na przysztosc.
Takze odczuwajg troche leku, ale ma on wytgcznie ponadosobisty wymiar — bojg sie o sytuacje na $wiecie,
ale wierzg, ze sobie poradza.




PODEJSCIE DO PRZYSZLOSCI

CYTATY
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Marzenia tak, ale cel? Nie widze realnej mozliwosci osiaggania jakichs tam bardzo duzych celéw. Chce
miec¢ spokdj i stabilizacje finansowa. Posiadaé takie dochody, albo takie oszczednosci, zebym nie
musiat sie martwié, czy mi wystarczy na co dzien. Nie chodzi mi o jakies duze pienigdze, chodzi o to
zeby miec tyle pieniedzy, zeby sie nie martwi¢, Zze w aptece mi zabraknie czy nie bede miat pieniedzy
na jedzenie.

Mezczyzna, 56 lat, sSrednie miasto | Zorientowani na Przetrwanie

Za 10 lat to chciatabym, zeby byt taki spokdj, taka mozliwos¢é wiasnie czy dorobienia sobie bez jakichs
tam obaw, Ze straci sie prace.

Kobieta, 56 lat, mate miasto | Zorientowani na Przetrwanie

Za dziesie¢ lat bede kobieta na emeryturze, ktéra bedzie spetniata swoje marzenia, realizowata jakies
swoje plany, to musze pracowac, zeby mie¢ troszeczke na jakies podréze. Na pewno jakies ciepte
kraje, bo pogode mamy taka jaka mamy, takze mysle ze z podrdzy do cieptych krajow to chociazby
zacznijmy od Chorwacji.

Kobieta, 56 lat, mate miasto | Przecigzeni na Dorobku

Mysle, ze z marzen to mégtbym powiedzie¢ po prostu o ilosci wycieczek zagranicznych i zwiedzeniu
jak najwiekszej ilosci swiata, to by byto cos w tym stylu. Jesli mozna to uznaé za cel to tez, zeby
zobaczy¢ jak najwiecej, bo takim ogélnym celem zyciowym to mysle, Ze niezaleznie od tego, ile by sie
miafo pieniedzy, przynajmniej w moim przypadku, to by byto wiasnie wykorzystanie ich w ten sposéb,
bo mamy krétkie zycie, a duzo jest miejsc do zobaczenia.

Mezczyzna, 23 lata, wies | Niepewni Odkrywcy
Na pewno (...) moim celem jest praca w takiej duzej firmie, najfajniej jakby to byta firma zagraniczna,
gdzies w Europie, ale moze gdzies tez w Stanach Zjednoczonych, czas pokaze, ale mam swoja

ulubiong firme, w ktdrej moim matym marzeniem bytaby praca i to by byto takie spetnienie moich
celéw zawodowych.

Mezczyzna, 26 lat, Srednie miasto | Uprzywilejowani Wizjonerzy

)) —
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KORZYSTANIE Z KULTURY

Zorientowani na PI'ZB"W%IE%

Zorientowani na Przetrwanie charakteryzujg sie bardzo niskim poziomem uczestnictwa w kulturze. Ponad
potowa przedstawicieli tego segmentu nie uczestniczyta w minionym roku w zadnych wydarzeniach
rozrywkowych czy kulturalnych, a aktywnos¢ w tym obszarze - jesli w ogdle wystepuje — ogranicza sie do
sporadycznych wizyt w kinie lub na imprezach masowych. Odsetek os6b korzystajgcych z instytuciji kultury,
takich jak teatr, filharmonia, muzea czy galerie sztuki, jest marginalny. Wyniki te wskazujg na istotne bariery
w dostepie do kultury, ktére moga wynika¢ zaréwno z ograniczen ekonomicznych, jak i ze stylu zycia
skoncentrowanego przede wszystkim na codziennym funkcjonowaniu i zaspokajaniu podstawowych

potrzeb.

Gzy w okresie ostatnich 12 miesigcy byt Pan/byta Pani... ?

- tylko raz tak, kilka (2-3) razy tak, wiele razy

I

Top2Box
w miejscach rozrywki i kultury (np. kino, festyn, impreza w plenerze lub koncert)

57% 22% 19% 21%

w teatrze, filharmonii i/lub na koncercie muzyki powaznej/jazzowej

88% 8% [ V)

w muzeum, obiekcie historycznym, zabytkowym

8% 20/0

w galerii sztuki

5% WV

w bibliotece

'Y 6% 1%

ogladaé sztuke uliczng (np. murale, graffiti)

86% LA 4% 6%
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KORZYSTANIE Z KULTURY
Przecigieni na Dorobku

Przecigzeni na Dorobku réwniez wykazujg niski poziom uczestnictwa w kulturze. Ponad potowa tej grupy
nie brata udziatu w wydarzeniach rozrywkowych i kulturalnych, a jesli uczestnictwo sie pojawia, to gtéwnie
w formie kina, festynéw czy koncertéw plenerowych — tacznie 28% os6b z tego segmentu deklaruje
obecno$¢ kilka razy lub czesciej. Zainteresowanie instytucjami kultury wysokiej, jak teatr, filharmonia,
muzea czy galerie sztuki, pozostaje marginalne — odsetki korzystajgcych nie przekraczaja kilku procent.
Relatywnie czesciej, cho¢ nadal rzadko, siegajg po oferte biblioteki (8%) lub ogladajg sztuke uliczng (10%).
Dane te wskazujg, ze uczestnictwo w kulturze w tej grupie ma charakter okazjonalny i sprowadza sie
gtéwnie do Izejszych form, rozrywki, co moze odzwierciedla¢ zaréwno potrzeby i przyzwyczajenia, jak
ograniczenia czasowe zwigzane z intensywng pracg oraz hierarchie priorytetéw skoncentrowang na
obowigzkach zawodowych i rodzinnych.

Gzy w okresie ostatnich 12 miesigcy byt Pan/byta Pani... ?

- tylko raz tak, kilka (2-3) razy tak, wiele razy

- nie
w miejscach rozrywki i kultury (np. kino, festyn, impreza w plenerze lub koncert)

53% 19% 25%

w teatrze, filharmonii i/lub na koncercie muzyki powaznej/jazzowej

94% 5%

w muzeum, obiekcie historycznym, zabytkowym

8%

w galerii sztuki

w bibliotece

98%

5%

ogladaé sztuke uliczng (np. murale, graffiti)

85% SN 5% 5%

Top2Box

28%

1%

20/0

0%

8%

10%




N-1104
\Jr ne - J | .
Niepewni Odkrywey
=304
Niepewni Odkrywcy wykazuja wyzszy niz w segmentach o nizszym statusie poziom uczestnictwa w
kulturze. Ponad potowa badanych (58%) regularnie uczestniczy w wydarzeniach rozrywki i kultury
popularnej, takich jak kino, festyny czy koncerty plenerowe. Okoto 40% odwiedza teatr, filharmonie lub
koncerty muzyki powaznej/jazzowej, a podobny odsetek (55%) — muzea i obiekty historyczne. Co trzeci
przedstawiciel tej grupy bywa w galeriach sztuki, a niemal co czwarty korzysta z bibliotek. Stosunkowo
czesty jest takze kontakt ze sztukg uliczng (28%). Dane te wskazuja, ze Niepewni Odkrywcy to segment
otwarty na rozne formy uczestnictwa kulturalnego — zaréwno popularne, jak i wysokie.
Czy w okresie ostatnich 12 miesigcv byt Pan/byta Pani... ?
- nie - tylko raz tak, kilka (2-3) razy tak, wiele razy
Top2Box
w miejscach rozrywki i kultury (np. kino, festyn, impreza w plenerze lub koncert)
19% 23% 50% 8% 58%
w teatrze, filharmonii i/lub na koncercie muzyki powaznej/jazzowej
60% 28% 12% 12%
w muzeum, obiekcie historycznym, zabytkowym
45% 34% 21% 21%
w galerii sztuki
21% 3%
w bibliotece
63% 15% 8% 23%
ogladaé sztuke uliczng (np. murale, graffiti)
69% 9% 12%
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Uprzywilejowani Wizjonerzy to segment o zdecydowanie najwyzszym poziomie uczestnictwa w kulturze.
Az 86% badanych regularnie bierze udziat w wydarzeniach rozrywki i kultury popularnej (kino, festyny,
koncerty plenerowe), z czego ponad potowa — bardzo czesto. Ponad potowa tej grupy (54%) bywa takze w
teatrze, filharmonii czy na koncertach muzyki powaznej i jazzowej. Jeszcze wyzszy odsetek (79%)
odwiedza muzea i obiekty historyczne, a ponad potowa (53%) bywa w galeriach sztuki. Wizjonerzy
stosunkowo czesto korzystajg réwniez z bibliotek (69%) oraz majg kontakt ze sztuka uliczng (45%). Dane
te wskazujg, ze aktywnos¢ kulturalna stanowi dla Uprzywilejowanych Wizjoneréw istotny element stylu
zycia i jest wyraznie zwigzana z ich aspiracjami oraz pozycja spoteczna.
Czy w okresie ostatnich 12 miesigcv byt Pan/byta Pani... ?
- nie - tylko raz tak, kilka (2-3) razy tak, wiele razy
Top2Box
w miejscach rozrywki i kultury (np. kino, festyn, impreza w plenerze lub koncert)
w teatrze, filharmonii i/lub na koncercie muzyki powaznej/jazzowej
23% 23% 36% 18% 54%0
w muzeum, obiekcie historycznym, zabytkowym
7% 14% 43% 36% 79%
w galerii sztuki
27% 20% 46% 7% 53%
w bibliotece
21% 10% 26% 43% 69%
ogladaé sztuke uliczng (np. murale, graffiti)
16% 39% 27% 18% 45%

10



N-40

PODEJSCIE DO KULTURY

Kultura moze by¢ przede wszystkim zrédtem
przyjemnosci, rozrywka, forma spedzania
wolnego czasu, relaksu, odpoczynku.

A
PRZYJEMNOSE, ROZRYWKA

. Zorientowani na Przetrwanie

@ Przecigien na borobiu

|
\

iepewni 0dkrywey

. Uprzywilejowani Wizjonerzy

>
PRZEZYCIE DUCHOWE, ROZW(J

Poza tym kultura moze dostarcza¢ materiatu do
refleksji, umozliwia¢ zmiane perspektywy oraz
stanowi¢  zrodlo  glebokiego  przezycia
estetycznego.

Korzystanie z kultury dla wszystkich segmentéw jest przede wszystkim przyjemng formag spedzania
wolnego czasu. Jednak w kolejnych segmentach motywacja staje sie bardziej ztozona, pojawiajg sie
bardziej zlozone emocje (np. zachwyt). Wraz ze zmiang motywacji, zmieniajg sie poszukiwane i
preferowane formy i tresci kultury. Obok popkultury pojawia sie kultura wyzsza: teatr, filharmonia, opera.
Pojawiajg sie tez czesciej tresci zwigzane ze zdobywaniem wiedzy, samorozwojem. W przypadku tresci
fabularnych inne sg oczekiwania wobec bohatera. Zorientowani na Przetrwanie i Przecigzeni na Dorobku
lubig czesto, gdy bohater jest podobny do nich, w podobnej sytuacji, z ktérym moga sie tatwo
zidentyfikowaé. Z kolei Niepewni Odkrywcy i Uprzywilejowani Wizjonerzy lubig czasami zanurzy¢ sie w
perspektywie ludzi catkiem niepodobnych do nich, poznaé swiat inny niz ich wiasny.

m
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PODEJSCIE DO KULTURY

CYTATY

PRZYJEMNOSC/ ROZRYWKA

Czasami w telewizji jest jakis dobry film, ktory jest jakas taka odskocznia od Zycia, oderwaniem od tej
codziennosci. Jezeli jest to cos przyjemnego, to mozna zapomnieé o Zyciu codziennym i na godzine
sie oderwac.

Mezczyzna, 56 lat, Srednie miasto | Zorientowani na Przetrwanie

One sa takie z zycia wziete, Ze to nie sa tacy profesjonalni aktorzy, tylko to sg aktorzy, ktdrzy maja
jakis problem i to jest tak jakby ogladac¢ sasiada z boku. Takie zwykte zycie, takie problemy rézne, bo
to co u nas to czesto sa jakies, nie wiem, rézne zdrady, jakies tam rézne sprzeczki, ktdtnie, o
pienigdze, o jakies dziedziczenie, rézne tam sa sytuacje albo choroby i u nas tez sie to zdarza i to jest
takie w miare naturalne, moim zdaniem, pokazanie tego.

Kobieta, 56 lat, mate miasto | Zorientowani na Przetrwanie

Znaczy troche sie skupiam moze na losach tych bohateréw i tak nie mysle o swoich sprawach
czasami. Troche takie odciecie sie od siebie, od swojego Zycia i skupienie sie na te pét godzinki, bo to
krotko trwa, na tych losach bohaterdw serialu.

Kobieta, 36 lat, wies | Przecigzeni na Dorobku

PRZEZYCIE DUCHOWE/ ROZWOJ

Takie gdzies wchodzenie w gtowe bohatera, co tamten mégt mie¢ na mysli, a co ten by chciat zrobic, a
tego nie zrobit, bo sie bat. (...) Jednoczesnie uwielbiam, jezeli sa jakies watki, gdzie sie moge czegos
domyslaé i idgc do korica zweryfikowaé czy to sie zisci, co ja przewidywatam, czy bedzie kompletnie
odwrotnie, uwielbiam cos takiego. Najlepiej jak sie okaze, ze z moim umystem nie wydedukowatam
jak to powinno byd, tylko gdzies jakas poboczna postac cos tam knuta, uwielbiam.

Kobieta, 35 lat, wies | Niepewni Odkrywcy

Tresci w tych ksigzkach niby sa fantastyczne, niby troszeczke zmyslone, ale duzo mozna wynies¢ z
Zycia codziennego, potaczyé sobie fakty, to jak ktos funkcjonuje. Troszeczke tez wejs¢é w inng jakby
sfere, inng perspektywe, tez czasami sie odniesé do siebie, w zwigzku z tym tez kwestie niektére do
przeanalizowania, czy tak jest u mnie, czy tez nie u mnie, czy faktycznie pewne rzeczy sa mozliwe w
ogodle, realne, wiec mozna powiedzieé, ze wszelaka refleksja nad takim zyciem swoim, zyciem
codziennym i takim rzeczywistym, czy to mozna przenies¢ faktycznie na spoteczeristwo, czy tez nie.

Kobieta, 29 lat, duze miasto | Uprzywilejowani Wizjonerzy

112



N-40

CZYNNIKI KSZTRETUJACE PODEJSCIE

DO KULTURY

Podejscie kazdego z segmentow do korzystania z kultury jest wspéttworzone przez czynniki Srodowiskowe:
zaznaczyt sie wptyw domu, szkoty i szerszego otoczenia spotecznego.

DOM. Najwieksze znaczenie wydaje sie mieé¢ to, czym otoczeni byl
respondenci jako dzieci. Jesli dorastali w rodzinach, ktére korzystaty z ksigzek,
teatréw, muzedw i mieli dostep do tresci kultury wyzszej od najwczesniejszego
dziecinstwa, traktujg to jako naturalny element zycia, kontynuujg w dorostosci i
przekazujg swoim dzieciom. Taki dom mieli zazwyczaj Uprzywilejowani
Wizjonerzy, a Niepewni Odkrywcy tworzg go dla swoich dzieci.

SZKOLA. Szkota rozwija i umacnia zwyczaje
korzystania z kultury wyniesione z domu.
Czasami zdarza sie tez, ze dzieci, ktérych
rodzice w matym stopniu korzystajg z zasobdéw
kultury wyzszej zaczynajg, na przyktad, chetniej
czyta¢ ksigzki czy korzystaé z teatru dzieki
stycznosci z tymi $rodkami kultury w szkole.
Duzg role odgrywa tutaj osoba nauczyciela i
jego indywidualne podejscie do ucznia.

OTOCZENIE SPOLECZNE, KULTURA. Znaczenie
ma tez to, co robig inni i co jest przyjete jako
pewnego rodzaju norma spoteczna. Obecna
kultura nie sprzyja, na przyktad, czytaniu ksigzek
- relatywnie niewiele oséb to robi, mato sie o
tym méwi, a telewizja i internet stanowig istotna

konkurencje.  Popularne jest  natomiast
ogladanie filméw i seriali na serwisach
streamingowych i mozna zauwazy¢, ze

praktycznie wszystkie segmenty uczestniczg w
tej formie kultury. Najwiecej 0so6b
korzystajgcych z zasobow kultury wyzszej
(ksigzki, muzea, teatr, opera) znajduje sie wokot
Uprzywilejowanych Wizjoneréw i Niepewnych
Odkrywcow.
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CZYNNIKI KSZTRETUJACE PODEJSCIE
DO KULTURY

CYTATY

ROLA DOMU

Wychowatem sie tez w domu o duzych tradycjach muzycznych, kulturowych, zanim zaczatem chyba
chodzié¢ to juz bytem w operze z mama, chyba na wiekszosci oper, ktére byty wystawiane w
Warszawie.

Mezczyzna, 63 lata, wies | Uprzywilejowani Wizjonerzy

To znaczy obydwoje rodzice, jak tylko byto to mozliwe, caty czas widziatem, Ze czytali. Zawsze byli z
ksigzka w reku. W domu nie byto duzo ksigzek, byta jedna biblioteczka, moze ze 200 ksigzek, moze
300, nie wiecej, ale byta biblioteka, caty czas biegali do biblioteki, ja tez. Mysmy namietnie czytali i to
w czasach, kiedy oferta telewizyjna stawafa sie coraz ciekawsza to jednak caty czas pozostawatem
przy tych ksiazkach i czytatem i chwilami byto mi obojetne co. To byt natdg.

Mezczyzna, 49 lat, wielkie miasto | Uprzywilejowani Wizjonerzy

ROLA SZKOLY

Bardzo mato u mnie sie ksigzek czytato i te ksigzki predzej przynositam do domu ja. | to tez nie byto
tak, ze od poczatku, bo przyznam sie, ze na samym poczatku miatam nauczycielke od jezyka
polskiego, ktéra mnie strasznie gnebita. Bytam gtupia, bytam idiotkg, nie umiatam pisa¢ i pamigtam,
jak posztam do gimnazjum i (...) pamietam jak wyszta pani przed klase i przeczytata przed cata klasa
moje wypracowanie i powiedziata, Ze dawno czegos takiego nie czytata. Ja sobie pomyslatam - ja
taka gtupia, taka idiotka i bytam w stanie to napisac¢? To byto cos, co mi dato niesamowite skrzydta.

Kobieta, 35 lat, wies | Niepewni Odkrywcy

ROLA OTOGZENIA SPOLEGZNEGO

114

W tamtym mfodziericzym okresie czytatem wiecej, bo nie byto telewizji ani internetu. Czytatem ksigzki
mtodziezowe jak ,Pan Samochodzik” czy Adama Bahdaja. Kazdy mtody cztowiek miat wtedy jakiegos
bohatera, ktérego sledzit.

Mezczyzna, 59 lat, wies | Przecigzeni na Dorobku
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Charakterystyka segmentow. Wyniki szczegdtowe =104

POCZUCIE WSPOLNOTY

CZY CZUJE SIE PANI/PAN CZESCIR) LOKALNEJ SPOLECZNOSCI?

Zorientowani na Przetrwanie w najmniejszym ze wszystkich segmentéw stopniu identyfikujag sie z lokalng
spotecznoscig - sg to czesto osoby samotne, odizolowane od innych, co moze by¢ tez zwigzane z wysoka
$rednig wieku tego segmentu. Najwyzsze poczucie identyfikacji z lokalng spotecznoscia majg Niepewni
Odkrywcy.

Hzli'liielllﬂWﬂlli na Przetrwanie Przecigzeni na llﬂlﬂnl!ﬂ

zdecydowanie nie 6% zdecydowanie nie | 1%

raczej nie 31% raczej nie 10%

raczej tak 51% raczej tak 71%
zdecydowanie tak 12% zdecydowanie tak 18%

zdecydowanie nie | 1% zdecydowanie nie | 5%

raczej nie 9% raczej nie 14%

raczej tak 46% raczej tak 66%
zdecydowanie tak 44% zdecydowanie tak 15%

il %JJ pWni Ddkrywey Uprzywilejowani Wizionenr_g

=304
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